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Ogrenci Sartlar ve Kosullar

1. Tanimlar
1.1. Bu kosullarda, asagidaki terimler asagidaki anlama sahip olacaktir:
Yetkilendirilmis Kurs Saglayici, NTSS Ltd anlamina gelir.

Basvuru Formu, NTSS Ltd'ye bir Yeterlilik veya Degerlendirme icin kayit yaptirirken veya kaydolurken
basvurdugunuzda NTSS Ltd'ye gonderilen formu belirtir.

NEBOSH Egitim Sozlesmesi, NEBOSH kalifikasyonlarina kaydolmak i¢in bagvurdugunuzda
doldurmaniz ve imzalamaniz gereken, NEBOSH egitimleri ve katilim kosullar1 bilgilerini igeren bir
sozlesme anlamindadir.

Kosullar, bu NTSS Ltd Ogrencilerinin Genel Hiikiim ve Kosullarini,

Kayit Ucreti, NTSS Ltd’nin grencisi / aday1 olmak igin basvurdugunuzda Sizin tarafinizdan 6denecek
ucreti,

Kilavuz (lar), zaman zaman NTSS Ltd Kalifikasyonlar1 ile ilgili olarak bir “Diploma/sertifika veren
kurulus” tarafindan verilen kilavuzlar anlamina gelir.

IOSH Institution of Occupational Safety and Health (Mesleki Giivenlik ve Saglik Kurulusu) anlamina
gelir. IOSH Services Limited sirketi tescil numarasi1 1816826. Adres: Grange, Highfield Drive, Wigston,
Leicestershire, LE18 1NN

Yanhs Uygulama Politikasi, zaman zaman degistirilebilecek yanlis uygulamalarla ilgili en son
politikay1,

NEBOSH, National Examination Board in Occupational Safety and Health (is Giivenligi ve Saglig
Ulusal Siav Kurulu) (2698100 sirket numarasi ile garanti altina giren bir sirket) anlamina gelir. Adres:
Dominus Way, Meridian Business Park, Leicester, LE19 1QW,

Degerlendirme, nihai kalifikasyonunuza katkida bulunan Pratik iiniteler ve / veya smavlarin
degerlendirmeleridir,

Politikalar, zaman zaman degistirilen, giincellenmis veya eklenmis NTSS Ltd ve Diploma/sertifika
veren kuruluslara ait politikalar anlamina gelir.

Kayit Ucreti, NTSS Ltd ile belirli bir Kalifikasyon / Degerlendirme yapmak i¢in kayit oldugunuzda
Sizin tarafinizdan 6denecek iicret anlamina gelir.

Scriptler, Degerlendirmelere verdiginiz cevaplari iceren belge anlamina gelir.

Diploma/sertifika veren kurulus, NEBOSH, IOSH veya IIRSM gibi Kalifikasyonlar i¢in NTSS Ltd'ye
akreditasyon saglayan diger kuruluslari ifade eder,

Siz veya Sizin NTSS Ltd Kalifikasyonlar1 i¢in 6grencisi veya 6grencisi adayi olan Sizi ifade eder.
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2. Sartlar ve Kosullarin Kapsam

Ogrenci Sartlar ve Kosullar

2.1. Bu Kosullar, NTSS Ltd ve NTSS Ltd araciligtyla taahhiit ettiginiz herhangi bir kayit veya yazilma
yoluyla yiiriirliige giren Diploma/sertifika veren kurulus ile olan iliskinizi yonetir. Herhangi bir stipheye
yer vermemek icin, herhangi bir yerde ya da merkezde 6gretim, egitim ya da bu tiir diger hizmetlerin
saglanmasindan, Diploma/sertifika veren Kuruluslar sorumlu degildir.

2.2. Madde 2.1 uyarinca, bu Kosullar, NTSS Ltd'nin temel yiikiimliiliiklerini ve Sizin iicretlerinizi ve
O0demelerinizi i¢eren ancak bunlarla sinirli olmayan yiikiimliiliik ve sorumluluklarinizi belirler.

2.3. Kalifikasyon Belgeniz i¢in bir ¢alisma programina kaydoldugunuzda Bu ¢aligma programi igin
s0zlesmeniz NTSS Ltd.'ye aittir. Diploma/sertifika veren Kurulus bu sézlesmeye taraf degildir.

3. Ucretlerin Odenmesi
3.1. NTSS Ltd’nin kurs iicretleri Tiirkiye’de uygulanan Katma Deger Vergisine tabidir.
3.2. NTSS Ltd kurs iicretleri, aksi belirtilmedigi siirece ilave sinav kaydini ve sinav iicretlerini icermez.

3.3. Satin aliminiz veya program basvurunuz i¢in {icretin tamami veya minimum depozito veya resmi bir
satinalma siparisi gereklidir. Bir satinalma siparisi alindiginda, faturalanan ticretler 10 giin i¢inde 6denir.
Bagvuru sahibine sponsor olan herhangi bir sifket her kosulda ticretlerden sorumludur.

3.4. Ayrica NTSS Ltd veya Diploma/sertifika veren kurulus ile olan s6zlesmenizde belirtilmeyen ilave
ticretlerden (sinav puanlamasi gézden gecirmeleri, kayit licretleri, yenileme {icretlerini ve ek idare
ticretleri iceren ancak bunlarla sinirli olmamak {izere) sorumlu olabilirsiniz. Bankaniz veya havale
saglayiciniz tarafindan uygulanan ek iicretler sizin tarafinizdan karsilanmalidir. Bu iicret bize 6denen
miktardan diisiiliiyorsa, bu tutarin tamamini size ddenmesi i¢in faturalandiririz.

3.5. Kredi Kart1 ve Uluslararas: Banka Kart1 6demesi / 6demeleri faizi 6deme ticretinin % 2.5°1 kadar
olabilir.

3.6. Odeme Planlar1, NTSS Ltd tarafindan asagidaki sartlar kapsaminda sunulmaktadir,

3.6.1. NTSS Ltd, bir sebep olmadan bir Odeme Plan1 basvurusunu reddedebilir,

3.6.2. Toplam kurs iicretinin% 30'u bir Odeme Plani i¢in minimum depozito olarak talep edilir,
3.6.5. Sinavlara kaydedilmeden 6nce hesabinizin bakiyesi tamamen kapatilmis olmalidir.

3.6.6 .Kurs danismaniniz, Kalifikasyonunuzun baslamadan énce Kurs danismaniniz sizinle Odeme
Planiniz lizerinde mutabik olacaktir.

3.6.7 .Mutabik kalinan 6demenizin yapilmamasi, erisiminizin askiya alinmasina neden olacaktir.

3.6.8 .Kurs erigsiminiz askiya alindiginda (3.6.6'ya gore) Hesabiniza aylik 200 TL +% 18 KDV tahakkuk
ettirilecektir.

3.6.9. Odeme Planlar su sekilde 6denebilir: Kredi / Bankamatik karti, Banka transferi ve bunlar banka
masraflari/iicretlerine tabidir.
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3.6.10. Cevrimigi erisim saglandiginda, tam 6deme yapilmis olmalidir.

Ogrenci Sartlar ve Kosullar

3.6.11. Kullanilmadig: takdirde tiim sinav ticretleri 18 ay sonra sona erecektir.
4 — Indirimler

4.1. NTSS asagidaki durumlarda egitim hizmetlerine indirimler uygular:
4.1.1. Ayni kurumdan katilan katilimci sayisi en az 3 kisi oldugunda %10,
4.1.2. Sehit yakinlarina %10,

4.1.3. Engelli katilimcilara %10,

4.1.4. Siif egitimlerinde en az 2 ay dnce 6demesini yapan katilimcilara %5,
4.1.5. Smuf egitimlerinde en az 4 ay 6nce 6demesini yapan katilimcilara %10
4.1.6. IIRSM onayl1 egitimler i¢in IIRSM {iyelerine %10

4.2. Birden fazla indirime tabi durumlarda tek ve fakat en yiiksek olan indirim orani gegerli olur.
Indirimin uygulanabilmesi i¢in ilgili evraklarin NTSS e kayit@ntss.com.tr adresine e-posta ile
gonderilmesi gerekmektedir.

4.3. Banka transferi ile demelerde ilgili evraklar kayit@ntss.com.tr adresine gonderilip e-posta ile teyid
alindiktan sonra indirim uygulanmis tutar ALICI tarafindan transfer edilir.

4.4. Kredi kart1 ddemelerinde, 6deme yapilan kredi kartina indirim tutart NTSS tarafindan iade edilir.
5. Kayit, Transfer ve iptal

5.1. NTSS Ltd'ye kalifikasyon i¢in kayit yaptirarak (dogrudan ya da sizin adiniza {igiincii bir tarafin
basvuruda bulunmasi1 durumunda) bu Kosullar1 kabul etmis olursunuz.

5.2. NTSS Ltd'ye kaydiniz ancak NTSS Ltd'nin size resmi kayit bilgisi gondermesi ve NTSS Ltd'nin
Kay1t Ucretini ve (varsa) belirtilen diger tiim {icretleri tam olarak almasi ile etkin olacaktir.

5.3. Kayut, birlikte calistiginiz NTSS Ltd'ye, Kalifikasyonlar ile ilgili ilerlemeleri izleme,
Diploma/sertifika veren Kurulusun Degerlendirmelerine katilmaya uygunlugunuzu belirlemek amacl ve
Diploma/sertifika veren Kurulus’un Kalifikasyonlarin biitliniin etkileyen dnceki iinitelere ulastiginizi
teyid etmek igindir.

5.4. Kayittan itibaren 7 giin icinde NTSS’e fotograf iceren kimliginizin bir kopyasini saglamaniz
gerekmektedir. Bu kimlik 7 giin i¢cinde alinmadiysa, NTSS Ltd, kimlik alinana kadar hesap erisimini
gecici olarak askiya alacaktir.

5.5. Bir kalifikasyon i¢in kayit olurken, o kalifikasyon i¢in Diploma/sertifika veren Kurulus tarafindan
belirlenen diizenlemelere uymay1 kabul edersiniz.
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5.6. Kalifikasyon kismen veya tamamen baska bir tarafa devredilemez.

Ogrenci Sartlar ve Kosullar

5.7. Cayma hakki siiresi, hizmet ifasina iliskin so6zlesmelerde s6zlesmenin kuruldugu giin baslar. Cayma
hakkinin kullanilamadig1 durumlar ve istisnalar haricinde on dort giin i¢inde herhangi bir gerekce
gdstermeksizin ve cezai sart demeksizin sdzlesmeden cayma hakkina sahipsiniz. lade talepleri yazil
olarak yapilmalidir: info@ntss.com.tr veya NTSS Ofisi

5.8. Kismen veya tamamen tamamlanmis kurslar i¢in size geri 6deme yapilmayacaktir.
5.9. Diploma/sertifika veren kurulusa kayith sinavlar i¢in Size geri ddeme yapilmayacaktir.

5.10. Adayin sinava/sinavlara hastalik nedeniyle girememesine iligkin tibbi doktor raporu ile onaylandigi
takdirde iptal edilen kayitlar i¢in ticret iadesi yapilir. Bu gibi durumlarda, idari masraflari kargilamak i¢in
ticret% 30'Iuk bir kesinti olarak geri 6denecektir. Adayin yaptig1 ek masraflar i¢in geri 6deme
yapilmayacaktir. Tiim geri 6deme talepleri, sinavlari takip eden en geg bir takvim ay1 igerisinde yapilir.

5.11. Size atanan Kalifikasyon(lar) dan herhangi bir kurs materyali indirilmisse, size geri 6deme
yapilmayacaktir .

5.12. Smif kurslari, 6denen depozitodan itibaren 1 y1l i¢inde yapilmalidir. Bu siire de ders alinmamussa,
ders iptal edilir ve {icret iadesi yapilmaz.

5.13. NTSS, is Saghg ve Giivenligi alaninda NEBOSH Ulusal veya Uluslararasi s Giivenligi Diplomasi
almaya hak kazanan 6grencileri, 5 yildan uzun olmayan bir siire i¢in NEBOSH ile birlikte kaydini
alacaktir. Bu, NTSS pazarlama materyalinde belirtildigi sekilde e-6grenim kursuna erigim siirenizi
etkilemez.

5.14 On dort giinliik siire sonunda dersi iptal ettiginiz taktirde, satin almis oldugunuz tutarin tamamini
0demekle yiikiimliisiiniiz.

6. Calisma programi

6.1. Programimizin baslangicinda size verilen kalifikasyon materyali, o tarihte yayinlanan miifredatin
gereklerini yerine getirmek i¢in yazilmigtir. Bu materyaller, ¢aligsma siireniz boyunca saglanan ek
materyallerle ve egitim destegiyle birlikte kullanildiginda, Programinizin basarili bir sekilde
tamamlanmasi i¢in gereken tiim bilgileri saglar.

6.2. Her kayit sadece bir kullanici i¢indir. Kayit sirasinda size bir kullanici adi ve sifre
verilecektir. Kimliginizi kullandiginiz hizmetlerin tiim kullanimindan ve kimliginizi e-learning platformu
i¢in yetkisiz kullanimdan korumaktan siz sorumlusunuz.

6.3. Size teklif edilen veya brosiirlerimizde ve/veya web sitelerimizde belirtilen fiyatlar yaymlandigi
tarihte gecerlidir ve herhangi bir zamanda degisebilir.

6.4. Programimizin siiresi boyunca, normal Tiirkiye ¢aligma saatlerinde, NTSS Ltd.'den e-posta, forumlar,
mektuplar ve telefonlarla kurs 6gretmeninize erisebileceksiniz.
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6.5. NEBOSH egitimlerine yonelik e-learning platformuna kurs erisiminiz, satin alma tarihinden
itibaren 6 ay1 gecemez.

Ogrenci Sartlar ve Kosullar

6.6. IOSH ve diger NTSS egitimlerine yonelik e-learning platformuna Kurs erigiminiz, satin alma
tarihinden itibaren 1 ay1 gegemez.

6.7. NTSS Ltd, Diploma/sertifika veren Kurulus tarafindan belirlenen akredite olmus derslerin
mevcudiyeti veya miifredat i¢erigindeki degisiklikler i¢in sorumluluk kabul etmez. Miifredatiniz ¢alisma
dis1 birakilirsa, ¢alisma veya degerlendirme siireniz boyunca istediginiz zaman, bunu yalnizca
kursunuzun gegerli oldugu son uygun tarihe kadar uzatabiliriz. Yeni bir miifredata gegmek isteyen
dgrenciler, bizim i¢in uygun goriildiigii sekilde bir iicrete tabidir. Izlence ve degerlendirme kriterlerinde
degisiklik yapilmas1 durumunda, size 6nceden bildirimde bulunmaksizin bir kursun icerigini veya
yapisini degistirme hakkini sakli tutariz.

7. Egitim icin uygunluk

7.1. NTSS Ltd Kalifikasyonlar1 ve sinavlari, ilan edilen kurs agiklamasinda belirtildigi sekilde ingilizce
veya Tiirkge olarak verilir.

7.2. Ingilizce dilinde kalifikasyonlar i¢in, hem yazili hem de sozlii ingilizce dilindeki yeterliliginizin,
hem ¢alismanizin hem de sinavlarin gereklerini yerine getirmenizi saglamak icin yeterli bir standartta
olmasini saglamak sizin sorumlulugunuzdadir.

7.3. Kalifikasyonun “Ulusal” kelimesini iceren resmi unvanlari Ingiltere mevzuatina dayanir ve Ingiltere
merkezli bagvuru i¢in tasarlanmamistir.

7.4. Kalifikasyonun “Uluslararast” kelimesini iceren resmi iinvanlari, belirli hi¢bir Ulkenin mevzuatia
dayanmamakla birlikte, Uluslararas1 uygulamalar i¢in tasarlanmis en iyi uygulamalarin Uluslararasi
kurallarina dayanmaktadir.

7.5. NTSS kriterlerine uymamaniz durumunda NTSS Ltd, sinav kaydini1 reddetme hakkina sahiptir.
8. Degerlendirmeler ve Makul Diizenlemeler

8.1. Uygun sinav, tarih ve mekan i¢in kayit yaptirmis olmaniz sizin sorumlulugunuzdadir. Hatalardan
NTSS Ltd sorumlu tutulamaz.

8.2. NTSS Ltd Degerlendirme kapanis tarihleri, Diploma/sertifika veren Kurulustan bagimsiz olarak
belirlenir.

8.3 NTSS Ltd kapanis tarihinden sonra alinan degerlendirme kayitlar1 icin NTSS Ltd, bagvurunuzun
kabul edilmesini reddetme hakkin1 sakli tutar.

8.4. NTSS Ltd'nin ge¢ degerlendirme kayitlarini kabul etmesi durumunda, ek bir iicret uygulanacaktir.

8.5. Degerlendirmeniz sirasinda dezavantajli olacaginizi hissetmeniz durumunda makul bir ayarlama
yapilmasi i¢in bagvuru yapma hakkiniz vardir.
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8.6. Makul ayarlama i¢in yapacaginiz bagvuruya, dezavantajiizin kanit1 eslik etmelidir.

Ogrenci Sartlar ve Kosullar

8.7. Makul ayarlama i¢in Bagvurunuz e-posta: exams@ntss.com.tr veya NTSS Ofisi, Koru Mah. Ihlamur
Cd. Tugberk Sitesi No: 15/47 Cayyolu Cankaya / ANKARA - TURKIYE, adresine génderilmeli ve
sectiginiz smav kayit kapanis tarihinden 10 (On) giin 6nce NTSS Ltd. tarafindan teslim alinmalidir.

8.8. Makul Ayarlamalarin uygulanmasi i¢in Tarafinizdan ek iicret alinabilir.
9. Kayit icin NEBOSH Degerlendirmeleri

9.1. Bir kalifikasyon degerlendirmesi i¢in kayit yaptirirken, NEBOSH Rehberinde belirtilen kalifikasyon
icin bu degerlendirme diizenlemelerine uymay1 kabul edersiniz.

9.2. Adaym sinava/sinavlara hastalik nedeniyle girememesine iliskin tibbi doktor raporu ile onaylandig:
takdirde iptal edilen kayitlar i¢in ticret iadesi yapilir. Bu gibi durumlarda, idari masraflar1 karsilamak igin
ticret% 30'luk bir kesinti olarak geri 6denecektir. Adayin yaptig1 ek masraflar i¢cin geri 6deme
yapilmayacaktir. Tiim geri 6deme talepleri, sinavlari takip eden en geg bir takvim ay1 igerisinde yapilir.

9.3. Ucretler ve kayatlar, alternatif sinavlara veya daha sonraki sinav oturumlarma veya adaylar arasinda
aktarilamaz.

10. NTSS Ltd'nin Sorumlulugu
10.1 NTSS Ltd asagidakilerle ilgili sorumluluk almaz:

10.2.1 Miilke herhangi bir hasar veya kayip NTSS Ltd veya calisanlarinin ihmali sebebiyle olmadig:
siirece,

10.2.2 NTSS Ltd veya calisanlar1 veya acenteleri.tarafindan size kars1 herhangi bir
yukiimliiligiin ihlali veya NTSS Ltd'nin baska bir eylemi veya ihmali veya atlanmis birsey
nedeniyle herhangi bir kar kayb1 veya kazang kayb, firsat kayb1 veya ge¢im masraflar1 veya
ugradiginiz dolayl1 zararlar

10.3. Ne Siz ne de NTSS Ltd, ilgili tarafin makul kontrolii disindaki herhangi bir nedenden otiirii
yukiimliiliiklerin yerine getirilmesinde meydana gelebilecek herhangi bir basarisizlik veya gecikmeden
dolay1 birbirine kars1 sorumluluk kabul etmeyecektir.

10.4. NTSS Ltd'nin web sitesine herhangi bir zamanda erisilememesi veya normal parametreler dahilinde
veya hi¢ gerceklestirememesi durumunda, Size kars1 hi¢gbir sorumlulugu yoktur. NTSS Ltd, web sitesinin
viriis icermedigini ve kesintisiz veya hatasiz olacagini garanti etmemektedir.

11. Uyelikler

11.1. NTSS Ltd kurslarinin tamamlanmasindan sonra erisilebilir ilan edilen iiyelikler garanti edilmez ve
bireysel bagvuru ve iiyelik kurulusu tarafindan kabul edilmesine tabidir.
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11.2. Diploma/sertifika veren Kuruluslarina iiyelik bagvurusunda bulunmak, Adaylarin kendi hesaplar1
i¢in ek licrete tabi olabilir.

Ogrenci Sartlar ve Kosullar

11.3. Tiim tiyelikler, ilgili kurumlar tarafindan kabul edilebilir, baz1 kurumlar igin liyelik seviyeleri,
Kalifikasyon derecesine ek olarak asgari diizeyde pratik deneyim gerektirir.

11.4. Sunulan tiyelik seviyesi, her zaman gegerli enstitiiniin takdirindedir.

11.5. GradlOSH'den CMIOSH'a ilerleme dahili bir IPD semasi iizerinden gergeklestirilir.

12. Sonlandirma

NTSS Ltd, kayit veya kurs atamanizi agagidaki durumlarda yazili bildirimde bulunarak feshedebilir:

12.1. Bu Kosullar1 veya herhangi bir zamanda NTSS Ltd ya da Diploma/sertifika veren Kurulus
tarafindan yayinlanan kayit oldugunuzu teyid eden herhangi bir gonderi i¢inde veya herhangi bir belge ya
da politika i¢inde yer alan hiikiim ve kosullar1 ihlal ederseniz, ya da

12.2. NTSS Ltd kaynakli herhangi bir ticreti 6demediyseniz, ya da
12.3. NTSS Ltd’ye iiclincii bir taraf¢a veya baska tiirlii yanlis veya yaniltici bilgi vermek, ya da

12.4. Diploma/sertifika veren Kurulus tarafindan yayinlanan Kilavuzlarda belirtilen idari veya akademik
tiim gereksinimleri karsilamadiginizda, ya da

12.5. Asagidaki 13 ve 14. maddelerde belirtilen 6rneklerden herhangi biri olusursa, ya da

12.6. Diploma/sertifika veren Kurulusunun Yanlis Uygulama Politikas1 uyarinca herhangi bir yanlis
uygulamaya dahil olursaniz,

12.7. NTSS Ltd'nin sizin egitim programinizi sonlandirmasi durumunda 6denen hig¢bir paranin iadesi
yapilmayacaktir.

13. Fiziksel ve sozlii taciz

NTSS Ltd, calisanlarin veya acentelerinin sozlii veya fiziki tacizine miisamaha gostermeyecektir.
Bayle bir taciz olay1 asagidakilere yol agabilir:

a) Sizinle olan iletisimlerin belirli bir aracla sinirlandirilmasi, 6rnegin sadece mektup veya e-posta
yoluyla veya

b) NTSS Ltd'nin tamamen kendi takdirine bagli olarak ciddi oldugu diisiiniilen durumlarda veya
tekrarlanan fiziksel veya sozlii taciz durumlarinda, NTSS Itd ve Diploma/sertifika veren Kurulus ile

kayitlarin ya da kayit yaptirmalarin sonlandirilmasi ve / veya NTSS Ltd ve Diploma/sertifika veren
Kurulusuna gelecekte kayit veya kayit yaptirma isleminin engellenmesi.
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14. Fikri Miilkiyet Haklar1 (IPR)

Ogrenci Sartlar ve Kosullar

14.1. NTSS Ltd'den satin alinan Kurs materyalindeki tiim telif hakk: ve diger fikri miilkiyet haklar1t NTSS
Ltd'ye aittir ve bu materyaller, NTSS Ltd'nin 6nceden yazili izni olmadan veya yasalarin gerektirdigi
sekilde ¢ogaltilamaz / kopyalanamaz / dagitilamaz. .

14.2. NTSS Ltd web sitesine erisiyorsaniz Bunu sadece NTSS Ltd web sitesinde kullanim sartlarina tabi
olarak yapmalisiniz. Parolaniz1 ve kullanici hesap bilginizi glivende tutmak sizin sorumlulugunuzdadir ve
ticlincii sahislara ifsa etmemeyi kabul edersiniz.

15. Cesitli

15.1. NTSS Ltd tarafindan bu Kosullara tamamen uymadiginiz takdirde, bu Kosullarin
herhangi bir hitkkmiinden feragat sayilmaz. NTSS Ltd tarafindan bu Kosullarin tarafinizdan
herhangi bir sekilde ihlal edildiginden feragat edilmemesi, ayni veya baska bir hiikmiin
miiteakip ihlallerinden feragat olarak degerlendirilmez.

15 .2. NTSS Ltd, standart kurye sirketi ile sertifikalar1 gonderecektir (kayith gonderi Sizin tarafinizdan
talep edilmedigi ve 6denmedigi siirece), NTSS, gonderilen sertifikalarin teslim edilmemesinden sorumlu
degildir.

15.3 Bu Kosullarin herhangi bir hiikkmiiniin gegersiz veya tamamen veya kismen uygulanamaz olmasi
halinde, bu kosullarin diger hiikiimleri ve s6z konusu hiikmiin geri kalaninin gegerliligi,
etkilenmeyecektir.

15.4 Bu Kosullarla yonetilen s6zlesmeye taraf olmayan bir kisi, s6z konusu haklarin bu Kosullara ek
olarak Akredite Edilmis Bir Kurs Saglayiciya agikca verilmis oldugu durumlar haricinde, S6zlesmeler
sayesinde bu sdzlesmeyle veya onunla baglantili hi¢bir hakka sahip olamaz ancak bu, ilgili Kanun
disinda var olan veya mevcut olan bir ligiincii tarafin herhangi bir hak veya ¢dziim yolunu etkilemez.

15.5 Bu Kosullara tabi olan sozlesme Tiirk Kanununa gore yonetilir ve yorumlanir ve
taraflar Tiirkiye Mahkemelerinin miinhasir olmayan yargi yetkisine bagvurmay1 kabul eder .

16. Veri koruma Yasasi.
16.1 NTSS Ltd Sizinle ilgili kisisel bilgileri tutacak ve bilgileri agagidaki gibi kullanacaktir:

16.1.1. Bagvurularimiz1 NTSS Ltd'de isleme koymak ve Diploma/sertifika veren Kurulus
Degerlendirmeleri i¢in kayit ve kayit olma islemlerinizi yonetmek,

16.1.2. Sizden ve Diploma/sertifika veren Kurulustan gelen sorgulara yanit vermek,
16.1.3. Sizinle ilgili her tiirlii disiplin sorunuyla ilgilenmek,
16.1.4. Tarafinizdan NTSS Ltd'ye 6deyeceginiz licretleri tehsil etmek i¢in,

16.1.5. NTSS Ltd politikalarin1 yonetmek i¢in,
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16.1.6. Diploma/sertifika veren Kurulusu tarafindan degerlendirmelerinizin sonuglarini size bildirmek
i¢in,

Ogrenci Sartlar ve Kosullar

16.1.7. Diploma/sertifika veren Kurulus ile baglantiya gecmek ve Sizinle ilgili bilgi aligverisinde
bulunmak,

16 .1.8. Bu tiir bilgileri almay1 istemediginizi bildirmediginiz siirece, NTSS Ltd ve benzeri kuruluslarin
mevcut ve gelecekteki kurslar ve Kalifikasyonlar1 hakkinda bilgiler dahil olmak {izere sunduklar1
hizmetlerden size haberdar etmek i¢in,

16 .1.9. NTSS Ltd’ nin Kalifikasyon’u gelistirmesine ve planlamasina yardimci olacak arastirmalar
yapmak igin,

16 .1.10. Arastirma amagli (bu durumda bilgileriniz anonim olacaktir), ve
16 .1.11. 6698 sayil1 Veri Koruma Kanunu'nun izin verdigi sekilde.

16.2. Avrupa Ekonomik Bolgesi disinda egitim goriiyorsaniz, NTSS Ltd bilgilerinizi kullanmak i¢in
kisisel verilerinizi Avrupa Ekonomik Alaninda bir Diploma/sertifika veren Kurulus’a aktarmasi
gerekebilir; Avrupa Ekonomik Alani igindeki kisisel verileri GDPR veri korumasina gore koruyan
tilkeler, Avrupa Ekonomik Alaninda bulunan kisisel verilerinizle ayni diizeyde koruma saglar. Avrupa
Ekonomik Birligi disinda ¢alistiginiz NTSS Ltd'ye kayit yaptirarak, kisisel bilgilerinizin bu sekilde
aktarilmasina agik¢a onay vermis olursunuz.

16.3. Sayet aciklanmigsa, NTSS Ltd'e, sonuglarinizi size e-posta ile gondermesini kabul etmis
sayilirsiniz.

16.4. Sonuglarinizi Diploma/sertifika veren Kurulus’un web sitesinde yaymlanmasi i¢in NTSS Ltd’ye
izin vermis sayilirsiniz. Bu durumda sonuglariniza yalnizca NTSS Ltd tarafindan erisilebilecek ve
Kullanici Adi ve Sifre ile ulasilabilecektir.

17 . Daha fazla bilgi

17 .1 Bir NTSS Ltd kursuna kayit yaptirarak, paydaslarimizin web sitelerinde veya asagidaki linkte
bulunabilecek sartlar ve kosullar1 kabul etmeyi kabul edersiniz:

https://www.nebosh.org.uk/policies-and-procedures/

e NEBOSH Malpractice Policy (Yanlis Uygulama Politikasi)
e NEBOSH Learner Terms and Conditions (Ogrenci Sartlar ve Kosullar) ve daha fazlasi.

« NEBOSH Enquiries About Results (Sonuglarla ilgili Sorular) (EAR) (Politika ve formlar)

o NEBOSH External equal opportunities policy (Harici firsat esitligi politikasi) ve daha
fazlasi.

e JOSH Terms & Conditions (Sartlar1 ve Kosullart) ( https://www.iosh.co.uk/Terms-of-

use.aspx )

17.2 NTSS Ltd, tescilli bir Tiirkiye sirketidir, Mersis No : 0632037585200012 .
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17.3 NTSS Ltd, Tiirkiye'de Vergi tescillidir. Vergi Dairesi: Doganbey, Vergi No: 6320375852 .

Ogrenci Sartlar ve Kosullar

17.4 NTSS Ltd Tiirkiye tescilli Merkez Ofis adresi: Koru Mah. Thlamur Cd. Tugberk Sitesi No: 15/47
Cayyolu Cankaya / ANKARA - TURKIYE .

17.5 NTSS Ltd, Tiirkiye tescilli Merkez Ofisi telefon numarasi: + 9 (0) 312 911 0860 .
17.6 NTSS Ltd, kayith ana e-posta adresi: info@ntss.com.tr

17.7 NTSS Ltd kayithh Web sitesi: https://www.ntss.com.tr .

18 . Kanuni haklar

Bu Kosullar, bir tiiketici olarak yasal haklarinizi etkilemeyecektir.
18. Sikayet Prosediirii

Kursunuzun herhangi bir y6niyle ilgili bir sikayetiniz varsa, sorunu ¢6zmek i¢in NTSS Kursiyer Sikayet
ve Itiraz Prosediirii kapsaminda incelememize imkan vermek icin Litfen NTSS Ltd ile goriisiiniiz.

18.1 NEBOSH Sikayetleri
Yanitimizdan memnun kalmazsaniz, sikayetinizi info@nebosh.org.uk adresine e-posta gondererek veya
asagidakilere yazarak NEBOSH'a iletebilirsiniz :

Tania Barker

Customer Service Manager
NEBOSH

Dominus Way

Meridian Business Park
Leicester

LE19 1QW

NEBOSH sikayeti 10 is giinii icerisinde yazili olarak kabul edecektir. Tiim sikayetler ¢oziilecek ve 21 is
giinii icinde yazil1 bir cevap verilecektir.

Yeterlilik SQA tarafindan akredite edilmisse ve degerlendirme Birlesik Krallik'ta yapilmissa, SQA'dan
diizenleyici bir tavsiye alabilirsiniz.

SQA ya sikayetler 0345 213 5249 numaray1 arayarak,accreditation@sqa.org.uk ya e-posta atarak ya da
asagidaki adrese yazarak:

Head of Accreditation

Scottish Qualifications Authority

The Optima Building,

58 Robertson Street,

Glasgow,
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G2 8DQ
SQA 5 is giinii icerisinde onay vermeyi ve sikayeti aldiktan sonraki 21 is giinii icinde dikkate alinmis bir
yanit vermeyi amaglamaktadir.

Ogrenci Sartlar ve Kosullar

Veri Koruma Politikasi

NTSS Ltd'de gizliligin 6nemli oldugunu biliyoruz. Bu Politika, NTSS Ltd. tarafindan sunulan tiim
iriinler, hizmetler, kaynaklar ve kurslar i¢in gecerlidir.

Veri Koruma Politikasi asagidaki linkten indirilip okunabilir:

https://www.ntss.com.tr/politika-prosedur.html

Bu Politika hakkinda herhangi bir sorunuz varsa, liitfen web sitemizden bizimle iletisim kurmaktan
veya dpo(@ntss.com.tr adresinden bize yazmaktan ¢ekinmeyin.

Intihal (Telif Hakki Ihlali) Politikasi
Giris

Degerlendirme yapan bir isletme olarak, 6grencilerin ¢aligmalarini adil ve dogru bir sekilde temsil
etmelerini saglama yiikiimliliiglimiiz vardir, bu mesleki nitelikler i¢in kanit degerlendirme veya 6dev
veya sinavlarin sunulmasi seklinde olabilir.

Intihal, 6grenciden, egitim saglayicisindan ve Diploma/sertifika veren kurulusundan, ilgili kisilerin
itibarlarini baltaladigi i¢in niteliklerin degerini baltalar. Bir 6grencinin degerlendirmeyi gegmesi veya
haksi1z yontemlerle bir Kalifikasyon kazanmasi durumunda, Kalifikasyonu uygun yontemlerle edinmis
olanlar i¢in bu haksizliktir. Bu nedenlerden dolay1 intihal ve diger hile bigimlerinin bulunmadigindan
emin olmaliy1z.

intihal nedir?

Intihal, grencinin veya adayn, baska bir kisinin isini bilerek almasini, kopyalamasini ve kullanmasini ve
kendi isi oldugunu iddia etmesini igerir.

Kasitlh intihal ile diger taraflarin bilgi kaynaklarini veya katkilarini uygun bir sekilde alindigini
bildirmeme arasinda ince bir ayrim olabilir.

Intihalikten kacinmak icin ne zaman kullanirsaniz belirgin bir prim vermelisiniz:

Baska bir kisinin fikri, fikir ya teori

Istatistikler ve cesitli veriler, grafikler vb.

Ozlii veya baska bir kisinin kendi sozciikleriyle yazili veya sozlii sézler

Sorumluluklar

Degerlendirme amaciyla gonderilen ¢alismalarin kendisine ait olmasini saglamak ve ii¢lincii bir taraftaki
herhangi bir girdinin agikg¢a referans alinmasini saglamak dgrencinin sorumlulugundadir.

PRO2-FR-08 / Rev.00 / 22.08.2019 Page11/13



ntss

Bir hizmet saglayici ve Diploma/sertifika veren Kurulus olarak intihale tolerans gostermeyecegimizi ve
bu tiir intihal vakalarini tespit edebilecegimizi 6grencilerimize vurgulamak ve nihayetinde uymazlarsa,
sonuglart hakkinda bilgilendirmek degerlendirme personelinin, denetgilerin ve gorevlilerin
sorumlulugudur.

Ogrenci Sartlar ve Kosullar

Onleyici faaliyet

Her zaman intihal potansiyelini azaltma adimlar1 atilmalidir, bu degisen degerlendirme planlari ve
bireysellestirme seklinde olabilir. Standardizasyon yapmak yerine rastgele soru sormak veya miimkiin
oldugunda degisen degerlendirme yontemlerini ¢izmek i¢in bir soru bankasina sahip olmak. Uygun bir
sekilde egitilmis uygun bir denet¢i, denetim ve / veya gorevli personelin temin edilmesi miimkiindiir.

Adaylar, dogrudan baska bir kisiden gelen her seyi alint1 yapmalari icin tesvik edilmelidir. Ayni1
zamanda, ayrica, sadece bir kag¢ kelimeyi sadece yeniden diizenleme veya degistirmediklerinden emin
olun.

Sorusturma

Intihal kanit1 dikkatlice ve gizlice toplanmalidir. Potansiyel bir durumla ilgili tiim belgeler giivenli bir
sekilde alikonulmali ve saklanmalidir.
Her durumda sorusturmay1 yapan kisi, intihal olduguna dair net kanit bulundugundan emin olmalidir.

Bu nedenle, asagidakiler dikkate alinmahdir:

Kalifikasyonun sonucu intihal tarafindan degistirildi mi? Eger 0yleyse, degerlendirme tekrar
yapilmalidir.

Eger intihal kiiciiktii ve kasitli aldatma gibi gériinmediyse, bunun iistesinden gelmesi i¢in 6grenciye
rehberlik ve destek verilmelidir.

Eger intihal, materyali internet gibi bir kaynaktan kopyalayip yapistirma seklini alirsa, 6grenci bunun
kabul edilemez olduguna dikkat etmeli ve yeniden goénderilmesi onerilmelidir.

Ogrenci anlayamazsa, kursun kendileri igin uygun olup olmadig1 veya degerlendirme talimatlarinin agik
olup olmadig1 sorgulanmalidir.

Sonug¢

Kapsamli bir sorusturmanin ardindan, intihallarin gerceklestigi agiksa, adayin sonuglar1 hakkinda
bilgilendirilmesi gerekir.

Niteliklere bagli olarak, bu bir NVQ'un bir pargasi olarak kanitlar1 yeniden géndermek, sinav sonucunu
iptal etmek veya sinavi tekrar yapmak olabilir.

itirazlar

Aday iddiaya itiraz ederse, kazanan organa itiraz etme hakkina sahiptir. Bireysel Diploma/sertifika veren
Kurulusun prosediiriiniin detaylar1 adaylara en erken firsatta sunulmali ve her iki taraf da kilavuzlarina
uymalidir.

Bu Politika ile ilgili bagka sorunuz veya endiseniz varsa, liitfen bu web sitesinden
veya info@ntss.com.tr adresinden istediginiz zaman bizimle iletisime gegmekten ¢ekinmeyin.
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Ogrenci Sartlar ve Kosullar

Web Sitesinin Kullamim Kosullar:

Liitfen agsagidaki baglantidan web sitesinin kullanim sartlar1 i¢in websitesi hizmet sdzlesmesini indirin
ve okuyun:

https://www.ntss.com.tr/politika-prosedur.html
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