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REVIZYON KARTI
REVIZYON OZETi Revizyon| Revizyon

No Tarihi
Giirkan Bayer bagimsiz kisi olarak atanmigtir 1 05.01.2015
Ogrenci memnun kalmazsa sikayetlerini yapabilecegi yerler
eklendi. 2 17.07.2018
Itiraz prosediirii bu prosediir igine yerlestirilmistir. 3 13.10.2018
Hatal1 siralamadan dolay1 Prosediir numarasi degistilmistir. 4 24.10.2018
Memnun olmayan 6grenci i¢in CQI a bagvuru segenegi
eklenmistir. 4 24.10.2018
Adres Giincellendi 5 01.11.2021
CQI bagvuru segenegi kaldirildi 5 01.11.2021
Cevap siiresi 5 is giinii olarak giincellendi 5 01.11.2021
e-mail eklendi ( training@ntss.com.tr) 6 02.01.2022
e-mail eklendi ( costumerservices@ntss.com.tr) 6 02.01.2022
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. Bir Kursiyer egitim sunumu ve degerlendirmesine iliskin, egitim kalitesi, kursiyer
olanaklari, ayrimcilik, cinsel taciz veya ortaya c¢ikabilecek diger konularla ilgili bir
sikayeti veya itirazi olmasi durumunda, bunu Oncelikle egiticilerinin dikkatine
sunmalidir veya egitim@ntss.com.tr adresine iletmelidir.

. Eger konu egitmen tarafindan kursiyeri tatmin edecek sekilde ele alinmaz ise, bir
sonraki adim kursiyerin sikayetini ya da itirazim1 Kursiyer Sikayet/Itiraz Formu
doldurarak NTSS' ye gondermesidir.

Sikayet i¢in:

a. Elektronik Posta ile: musterihizmetleri@ntss.com.tr veya

b. Postaile: NTSS , Regnum Sky Tower is¢i Bloklart Mh. Muhsin Yazicioglu Cd.
57/116 T Kat1 Cankaya /Ankara.

Sikayet aldiktan sonra, 5 is giinii icinde kursiyerle temasa gecilecek ve belirlenen
sorunlarigdzme girisiminde bulunacak olan Bag Danigman ile yazili olarak yapilacaktir.

Sikayetin dahili olarak ¢oziilemeyecegi durumlarda, NTSS konuyu dinlemek ig¢in
disaridan bagimsiz bir kisi saglayacaktir. Mevcut bagimsiz kisi, Giirkan Bayer'dir ve
kurs kayitlara kapatildiginda, kurs ismi ve katilimcilarin listesi kendisine verilir.

Sikayetin neticesi, yazili beyan ve kursiyerin sikayet/itiraz formunun aslinin bir
kopyasiyla birlikte kursiyere ulastirilmasi saglanacaktir. Yazili beyanname ve Kursiyer
Sikayet/Itiraz Formu, Sikayet/Itiraz Kayit Formuna kaydedilir.

. Alinan her sikayet i¢in Diizeltici Faaliyet Kaydi diizenlenecektir ve ileride bagvurmak
tizere Kalite Uygunluk Klasoriinde dosyalanacaktir.

. Ogrencinin, kursu diizenleyenin sikayet sonucundan memnun olmamasi durumunda,
ogrencinin sikayet hakki saklidir. Bu durumda;

a. NEBOSH egitimleri sikayeti icin NEBOSH'a e-posta ile gonderilebilir.
(info@nebosh.org.uk)

b. IOSH Egitimleri sikayeti icin IOSH’a e-posta gdderilebilir (csc@iosh.com )

c. Exemplar Global Egitimleri sikayeti icin Exemplar Global’a e-posta
gonderilebilir. (support@exemplarglobal.org)

d. Sikayetin dahili olarak ¢oziilemedigi durumlarda, Ogrenci, davanin ¢dziimii i¢in
Glimriik ve Ticaret Bakanlig Tiiketici Hakem Heyeti'ne bagvurabilir.
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Tlgili Dokiimanlar
1. Kursiyer Sikayet/itiraz Formu
2. Kursiyer Sikayet/itiraz Kaydi
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