ntss

1. Tanimlar

NTSS OGRENCI SARTLAR VE KOSULLARI

Bu kosullarda, asagidaki terimler asagidaki anlama sahip olacaktir:
Yetkilendirilmis Kurs Saglayici, NTSS anlamina gelir.

Basvuru Formu, NTSS 'ye bir Yeterlilik veya Degerlendirme i¢in kayit yaptirirken veya kaydolurken
basvurdugunuzda NTSS 'ye gonderilen formu belirtir.

NEBOSH Egitim Sozlesmesi, NEBOSH kalifikasyonlarina kaydolmak icin basvurdugunuzda
doldurmanizve imzalamaniz gereken, NEBOSH egitimleri ve katilim kosullar1 bilgilerini iceren bir
sozlesme anlamindadir.

Kosullar, bu NTSS Ogrencilerinin Genel Hiikiim ve Kosullarimi,

Kayit Ucreti, NTSS ’nin 6grencisi / aday1 olmak igin basvurdugunuzda Sizin tarafinizdan ddenecek
tcreti,

Kilavuz (lar), zaman zaman NTSS Kalifikasyonlari ile ilgili olarak bir “Diploma/sertifika veren kurulus”
tarafindan verilen kilavuzlar anlamina gelir.

IOSH Institution of Occupational Safety and Health (Mesleki Giivenlik ve Saglik Kurulusu) anlamina
gelir. IOSH Services Limited sirketi tescil numarasi 1816826. Adres: Grange, Highfield Drive, Wigston,
Leicestershire, LE18 1NN

Yanlhs Uygulama Politikasi, zaman zaman degistirilebilecek yanlis uygulamalarla ilgili en son politikay1,

NEBOSH, National Examination Board in Occupational Safety and Health (Is Giivenligi ve Saghg
Ulusal Siav Kurulu) (2698100 sirket numarasi ile garanti altina giren bir girket) anlamina gelir. Adres:
DominusWay, Meridian Business Park, Leicester, LE19 1QW,

Degerlendirme, nihai kalifikasyonunuza katkida bulunan Pratik {initeler ve / veya sinavlarin
degerlendirmeleridir,

Politikalar, zaman zaman degistirilen, giincellenmis veya eklenmis NTSS ve Diploma/sertifika veren
kuruluslara ait politikalar anlamina gelir.

Kayit Ucreti, NTSS ile belirli bir Kalifikasyon / Degerlendirme yapmak icin kaydoldugunuzda Sizin
tarafinizdan 6denecek iicret anlamina gelir.

Scriptler, Degerlendirmelere verdiginiz cevaplari igeren belge anlamina gelir.

Diploma/sertifika veren kurulus, NEBOSH, IOSH veya IIRSM gibi Kalifikasyonlar i¢cin NTSS 'ye
akreditasyon saglayan diger kuruluslar ifade eder,

Siz veya Sizin NTSS Kalifikasyonlari i¢in 6grencisi veya 0grencisi adayi1 olan Sizi ifade eder.
2.Sartlar ve Kosullarin Kapsam

2.1. Bu Kosullar, NTSS ve NTSS araciligiyla taahhiit ettiginiz herhangi bir kayit veya yazilma
yoluylayiiriirliige giren Diploma/sertifika veren kurulus ile olan iligkinizi yonetir. Herhangi bir
siipheye yer vermemek i¢in, herhangi bir yerde ya da merkezde 6gretim, egitim ya da bu tiir diger
hizmetlerin saglanmasindan, Diploma/sertifika veren Kuruluslar sorumlu degildir.

2.2. Madde 2.1 uyarinca, bu Kosullar, NTSS 'nin temel yiikiimliiliiklerini ve sizin iicretlerinizi
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ve ddemelerinizi iceren ancak bunlarla sinirli olmayan yiikiimliiliikk ve sorumluluklarimizi belirler.

NTSS OGRENCI SARTLAR VE KOSULLARI

2.3. Kalifikasyon Belgeniz i¢in bir ¢alisma programina kaydoldugunuzda, bu ¢alisma programi
icinsozlesmeniz NTSS 'ye aittir. Diploma/sertifika veren Kurulus bu sézlesmeye taraf degildir.

24. Ilgili kalifikasyonun smavlari diploma/sertifika veren kurulus tarafindan yapilmakta ise
NTSSsinavlarin yapilmasi ile ilgili herhangi bir sorumluluga sahip degildir. Sorumluluk ilgili sinav
kurulusundadir.

3. Ucretlerin Odenmesi

3.1. NTSS ’nin kurs ticretleri Tiirkiye’de uygulanan Katma Deger Vergisine tabidir.

3.2. NTSS kurs ticretleri, aksi belirtilmedigi siirece ilave sinav kaydini ve smav ticretlerini
igermez.

3.3. Satin aliminiz veya program basvurunuz i¢in licretin tamami veya minimum depozito veya

resmi bir satin alma siparisi gereklidir. Bir satin alma siparisi alindiginda, faturalanan ticretler 10
giin i¢inde Odenir. Bagvuru sahibine sponsor olan herhangi bir sirket her kosulda iicretlerden
sorumludur.

34. Ayrica NTSS veya Diploma/sertifika veren kurulus ile olan s6zlesmenizde belirtilmeyen
ilave ticretlerden (simav puanlamasi gozden gegirmeleri, kayit iicretleri, yenileme iicretlerini ve ek
idare ticretleri igeren ancak bunlarla siirli olmamak {izere) sorumlu olabilirsiniz. Bankaniz veya
havale saglayiciniz tarafindan uygulanan ek iicretler sizin tarafinizdan karsilanmalidir. Bu iicret bize
O0denen miktardan diisiiliiyorsa, bu tutarin tamamini size 6denmesi i¢in faturalandiririz.

3.5. Odeme Planlar, NTSS tarafindan asagidaki sartlar kapsaminda sunulmaktadir,
3.5.1. NTSS, bir sebep olmadan bir Odeme Plan1 basvurusunu reddedebilir,
3.5.2. Egitimlere kaydedilmeden 6nce hesabinizin bakiyesi tamamen kapatilmis olmalidir.

3.5.3. Kalifikasyonunuzun baslamadan énce Kurs danismaniniz sizinle Odeme Planiniz iizerinde
mutabik olacaktir.

3.5.4. Kullanilmadig takdirde tiim sinav {icretleri 7 ay sonra sona erecektir.
4.indirimler
Egitim iicretlerinde yapilacak indirimler iletisim araglari kanaliyla duyurulur ve siirelidir.
5.Kayit, Transfer ve iptal

5.1. NTSS 'ye kalifikasyon i¢in kayit yaptirarak (dogrudan ya da sizin adiniza tigiincii bir tarafin
basvuruda bulunmasi durumunda) bu Kosullar1 kabul etmis olursunuz.

5.2. NTSS 'ye kaydiniz ancak NTSS 'nin size resmi kayit bilgisi gondermesi ve NTSS 'nin Kayit
Ucretini ve (varsa) belirtilen diger tiim {icretleri tam olarak almasi ile etkin olacaktir.

5.3. Kayit, birlikte calistigimiz NTSS 'ye, Kalifikasyonlar ile ilgili ilerlemeleri izleme,
Diploma/sertifika veren Kurulusun Degerlendirmelerine katilmaya uygunlugunuzu belirlemek
amacli ve Diploma/sertifika veren Kurulus’un Kalifikasyonlarin biitlinlin etkileyen dnceki {initelere
ulastiginiz1 teyit etmek i¢indir.
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5.4. Bir kalifikasyon i¢in kaydolurken, o kalifikasyon i¢in Diploma/sertifika veren Kurulus
tarafindan belirlenen diizenlemelere uymay1 kabul edersiniz.

NTSS OGRENCI SARTLAR VE KOSULLARI

5.5. Kalifikasyon kismen veya tamamen bagska bir tarafa devredilemez.

5.6. Cayma hakk: siiresi, hizmet ifasina iliskin sozlesmelerde sézlesmenin kuruldugu giin
baslar. Asagidaki cayma hakkinin kullanilamadigi durumlar ve istisnalar haricinde on dort giin icinde
herhangi bir gerekce gostermeksizin ve cezai sart ddemeksizin sozlesmeden cayma hakkina
sahipsiniz. Iade talepleri yazili olarak yapilmalidir.

5.7. Kismen veya tamamen tamamlanmis kurslar i¢in size geri ddeme yapilmayacaktir.
5.8. Diploma/sertifika veren kurulusa kayitli sinavlar icin size geri 6deme yapilmayacaktir.
5.9. Adayin sinava/smavlara hastalik nedeniyle girememesine iliskin tibbi doktor raporu

akreditasyon kurumu tarafindan onaylandigi takdirde, iptal edilen smav ic¢in, ilgili kurumun
belirlemis oldugu sinav ticretinin %10’ luk kismi1 adaya geri iade edilir. . Adayin yaptig1 ek masraflar
icin geri 6deme yapilmayacaktir. Tiim geri 6deme talepleri, sinavlar takip eden en ge¢ bir takvim
ay1 icerisinde yapilir.

5.10. Size atanan Kalifikasyon(lar) dan herhangi bir kurs materyali indirilmisse, size geri 6deme
yapilmayacaktir.
5.11. Sinif kurslari, 6denen depozitodan itibaren 3 ay i¢inde yapilmalidir. Bu siire de ders

alimmamaissa, ders iptal edilir ve iicret iadesi yapilmaz.

5.12. Daha Once baska bir kurs saglayicidan egitim almis ve NTSS araciligi ile sinavlara
katilmak isteyen adaylardan transfer ticreti talep edilebilir.

6.Calisma programi

6.1. Programinizin baglangicinda size verilen kalifikasyon materyali, o tarihte yayinlanan
miifredatin gereklerini yerine getirmek icin yazilmistir. Bu materyaller, calisma siireniz boyunca
saglanan ek materyallerle ve egitim destegiyle birlikte kullanildiginda, Programinizin basarili bir
sekilde tamamlanmasi i¢in gereken tiim bilgileri saglar.

6.2. Her kayit sadece bir kullanici i¢indir. Kayit sirasinda size bir kullanici adi ve sifre
verilecektir. Kimliginizi kullandiginiz hizmetlerin tiim kullanimindan ve kimliginizi e-learning
platformu i¢in yetkisiz kullanimdan korumaktan siz sorumlusunuz.

6.3. Size teklif edilen veya brosiirlerimizde ve/veya web sitelerimizde belirtilen fiyatlar
yayinlandigi tarihte gegerlidir ve herhangi bir zamanda degisebilir.

6.4. Programinizin siiresi boyunca, normal Tiirkiye ¢alisma saatlerinde, NTSS .'den e-posta,
forumlar, mektuplar ve telefonlarla kurs 6gretmeninize erisebileceksiniz.

6.5. NEBOSH egitimlerine yonelik e-learning platformuna kurs erigiminiz, satin alma
tarihinden itibaren 6 ay1 gecemez.

6.6. IOSH ve diger NTSS egitimlerine yonelik e-learning platformuna Kurs erisiminiz, satin
alma tarihinden itibaren 1 ay1 gegemez.

6.7. NTSS, Diploma/sertifika veren Kurulus tarafindan belirlenen akredite olmus derslerin
mevcudiyeti veya miifredat igerigindeki degisiklikler i¢in sorumluluk kabul etmez. Miifredatiniz
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calisma dis1 birakilirsa, ¢alisma veya degerlendirme siireniz boyunca istediginiz zaman, bunu
yalnizca kursunuzun gegerli oldugu son uygun tarihe kadar uzatabiliriz. Yeni bir miifredata gegmek
isteyen dgrenciler, bizim i¢in uygun goriildiigii sekilde bir {icrete tabidir. Izlence ve degerlendirme
kriterlerinde degisiklik yapilmast durumunda, size 6nceden bildirimde bulunmaksizin bir kursun
igerigini veya yapisini degistirme hakkini sakli tutariz.

NTSS OGRENCI SARTLAR VE KOSULLARI

7.Egitim icin uygunluk

7.1. NTSS Kalifikasyonlar1 ve sinavlari, ilan edilen kurs agiklamasinda belirtildigi sekilde
Ingilizce veya Tiirkge olarak verilir.

7.2. Ingilizce dilinde kalifikasyonlar igin, hem yazili hem de sozlii ingilizce dilindeki
yeterliliginizin, hem ¢alismanizin hem de sinavlarin gereklerini yerine getirmenizi saglamak i¢in
yeterli bir standartta olmasini saglamak sizin sorumlulugunuzdadir.

7.3. Kalifikasyonun “Ulusal” kelimesini igeren resmi unvanlari Ingiltere mevzuatina dayanir
ve Ingiltere merkezli bagvuru i¢in tasarlanmamastir.

74. Kalifikasyonun “Uluslararas1” kelimesini igeren resmi {invanlari, belirli hicbir Ulkenin
mevzuatina dayanmamakla birlikte, Uluslararasi uygulamalar i¢in tasarlanmig en iyi uygulamalarin
Uluslararasi kurallarina dayanmaktadir.

7.5. NTSS kriterlerine uymamaniz durumunda NTSS, sinav kaydini reddetme hakkina sahiptir.

8. Makul Diizenlemeler

8.1. Uygun smav, tarih ve mekén i¢in kayit yaptirmis olmaniz sizin sorumlulugunuzdadir.
Hatalardan NTSS sorumlu tutulamaz.

8.2. Degerlendirmeniz sirasinda dezavantajli olacaginizi hissetmeniz durumunda makul bir
ayarlama yapilmasi i¢in bagvuru yapma hakkiniz vardir.

8.3. Makul ayarlama i¢in yapacaginiz bagvuruya, dezavantajinizin kaniti eslik etmelidir.

8.4. Makul ayarlama i¢in Bagvurunuz e-posta: exams@ntss.com.tr veya NTSS Ofisi, Regnum

Sky Tower Isci Bloklar1 Mah. Muhsin Yazicioglu Cad. No:57/116 (T Kat1) 06530 Cankaya /
ANKARA- TURKIYE, adresine gonderilmeli ve sectiginiz sinav kayit kapanis tarihinden 10 (On)
giin 6nce NTSS tarafindan teslim alinmalidir.

8.5. Makul Ayarlamalarin uygulanmasi i¢in Tarafinizdan ek {icret alinabilir.
9.Kayit icin NEBOSH Degerlendirmeleri
9.1. Bir kalifikasyon degerlendirmesi i¢in kayit yaptirirken, NEBOSH Rehberinde belirtilen

kalifikasyon i¢in bu degerlendirme diizenlemelerine uymayi kabul edersiniz.

9.2. Ucretler ve kayitlar, alternatif snavlara veya daha sonraki sinav oturumlarina veya adaylar
arasinda aktarilamaz.

10.NTSS 'nin Sorumlulugu
10.1. NTSS asagidakilerle ilgili sorumluluk almaz:
10.1.1. Miilke herhangi bir hasar veya kayip NTSS veya calisanlarinin ihmali sebebiyle olmadigi

slirece,
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10.1.2. NTSS veya calisanlar1 veya acenteleri tarafindan size karsi herhangi bir ylikiimliiliigiin
ihlali veya NTSS 'nin bagka bir eylemi veya ihmali veya atlanmis birsey nedeniyle herhangi bir
kar kayb1 veya kazang kaybu, firsat kayb1 veya ge¢cim masraflar1 veya ugradiginiz dolayl zararlar

NTSS OGRENCI SARTLAR VE KOSULLARI

10.1.3. Ne Siz ne de NTSS, ilgili tarafin makul kontrolii disindaki herhangi bir nedenden 6tiirii
yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesinde meydana gelebilecek herhangi bir basarisizlik veya
gecikmeden dolay1 birbirine kars1 sorumluluk kabul etmeyecektir.

11.Uyelikler

11.1. NTSS kurslarinin tamamlanmasindan sonra erisilebilir ilan edilen iiyelikler garanti edilmez
ve bireysel bagvuru ve iiyelik kurulusu tarafindan kabul edilmesine tabidir.

11.2. Diploma/sertifika veren Kuruluslarina tiyelik bagvurusunda bulunmak, Adaylarin kendi
hesaplari i¢in ek licrete tabi olabilir.

11.3. Tim iyelikler, ilgili kurumlar tarafindan kabul edilebilir, baz1 kurumlar i¢in iyelik
seviyeleri, Kalifikasyon derecesine ek olarak asgari diizeyde pratik deneyim gerektirir.

11.4. Sunulan tiyelik seviyesi, her zaman gecerli enstitiiniin takdirindedir.
11.5. GradlOSH'den CMIOSH'a ilerleme dahili bir IPD semasi lizerinden gergeklestirilir.

12.Sonlandirma
NTSS, kayit veya kurs atamanizi asagidaki durumlarda yazili bildirimde bulunarak feshedebilir:

12.1. Bu Kosullar1 veya herhangi bir zamanda NTSS ya da Diploma/sertifika veren Kurulus
tarafindan yayinlanan kaydoldugunuzu teyit eden herhangi bir génderi i¢inde veya herhangi bir belge
ya da politika i¢inde yer alan hiikiim ve kosullari ihlal ederseniz, ya da

12.2. NTSS kaynakli herhangi bir {icreti 6demediyseniz, ya da
12.3. NTSS ’ye iiglincii bir tarafca veya baska tiirlii yanlig veya yaniltict bilgi vermek, ya da

12.4. Diploma/sertifika veren Kurulus tarafindan yayinlanan Kilavuzlarda belirtilen idari veya
akademik tiim gereksinimleri kargilamadiginizda, ya da

12.5. Asagidaki 13 ve 14. maddelerde belirtilen 6rneklerden herhangi biri olusursa, ya da

12.6. Diploma/sertifika veren Kurulusunun Yanlis Uygulama Politikast uyarinca herhangi bir
yanlis uygulamaya dahil olursaniz,

12.7. NTSS 'nin sizin egitim programinizi sonlandirmasi durumunda 6denen hicbir paranin
iadesi yapilmayacaktir.

13.Fiziksel ve sozli taciz

NTSS, ¢alisanlarinin veya acentelerinin sozlii veya fiziki tacizine miisamaha gdostermeyecektir. Bdyle bir
taciz olay1 asagidakilere yol acabilir:

a) Sizinle olan iletigsimlerin belirli bir aracla sinirlandirilmasi, 6rnegin sadece mektup veya e-
posta yoluylaveya
b) NTSS 'nin tamamen kendi takdirine bagli olarak ciddi oldugu diisiiniilen durumlarda veya

tekrarlananfiziksel veya so6zlii taciz durumlarinda, NTSS ve Diploma/sertifika veren Kurulus ile
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kayitlarin ya da kayityaptirmalarin sonlandirilmas: ve / veya NTSS ve Diploma/sertifika veren
Kurulusuna gelecekte kayit veya kayit yaptirma isleminin engellenmesi.

14.Fikri Miilkiyet Haklar1 (IPR)

14.1. NTSS 'den satin alinan Kurs materyalindeki tiim telif hakki ve diger fikri miilkiyet haklar
NTSS 'ye aittir ve bu materyaller, NTSS 'nin 6nceden yazili izni olmadan veya yasalarin gerektirdigi
sekilde ¢ogaltilamaz / kopyalanamaz / dagitilamaz.

NTSS OGRENCI SARTLAR VE KOSULLARI

14.2. NTSS web sitesine erisiyorsaniz Bunu sadece NTSS web sitesinde kullanim sartlarina tabi
olarak yapmalisiniz. Parolamizi ve kullanict hesap bilginizi giivende tutmak sizin
sorumlulugunuzdadir ve {igiincii sahislara ifsa etmemeyi kabul edersiniz.

15.Cesitli

15.1. NTSS tarafindan bu Kosullara tamamen uymadiginiz takdirde, bu Kosullarin herhangi bir
hiikmiinden feragat sayilmaz. NTSS tarafindan bu Kosullarin tarafinizdan herhangi bir sekilde ihlal
edildiginden feragat edilmemesi, ayn1 veya baska bir hilkkmiin miiteakip ihlallerinden feragat olarak
degerlendirilmez.

15.2. NTSS, standart kurye sirketi ile sertifikalar1 gonderecektir (kayitlh gonderi Sizin
tarafinizdan talep edilmedigi ve O0denmedigi siirece), NTSS, gonderilen sertifikalarin teslim
edilmemesinden sorumlu degildir. Sertifikalarin yeniden diizenlenmesi gerektiginde Ogrenci
sertifika iicretini 6demeyi kabul eder.

15.3. Bu Kosullarin herhangi bir hiikmiiniin gegersiz veya tamamen veya kismen uygulanamaz
olmasi halinde, bu kosullarin diger hiikiimleri ve s6z konusu hiikmiin geri kalaninin gecerliligi,
etkilenmeyecektir.

15.4. Bu Kosullarla yonetilen sézlesmeye taraf olmayan bir kisi, s6z konusu haklarin bu
Kosullara ek olarak Akredite Edilmis Bir Kurs Saglayiciya agikca verilmis oldugu durumlar
haricinde, so6zlesmeler sayesinde bu sozlesmeyle veya onunla baglantili hi¢bir hakka sahip olamaz
ancak bu, ilgili Kanun disinda var olan veya mevcut olan bir {iglincii tarafin herhangi bir hak veya
¢Oziim yolunu etkilemez.

15.5. Bu Kosullara tabi olan sdzlesme Tiirk Kanununa gore yonetilir ve yorumlanir ve taraflar
Tiirkiye Mahkemelerinin miinhasir olmayan yargi yetkisine bagvurmayi kabul eder.

16.Veri koruma Yasasi.
16.1. NTSS Sizinle ilgili kisisel bilgileri tutacak ve bilgileri asagidaki gibi kullanacaktir:

16.1.1. Bagvurularimizi NTSS 'de isleme koymak ve Diploma/sertifika veren Kurulusg
Degerlendirmeleri i¢in kayit ve kaydolma islemlerinizi yonetmek,

16.1.2. Sizden ve Diploma/sertifika veren Kurulustan gelen sorgulara yanit vermek,
16.1.3. Sizinle ilgili her tiirlii disiplin sorunuyla ilgilenmek,

16.1.4. Tarafinizdan NTSS 'ye ddeyeceginiz licretleri tahsil etmek igin,

16.1.5. NTSS politikalarin1 yonetmek i¢in,

16.1.6. Diploma/sertifika veren Kurulusu tarafindan degerlendirmelerinizin sonuglarini size
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bildirmekigin,

NTSS OGRENCI SARTLAR VE KOSULLARI

16.1.7. Diploma/sertifika veren Kurulus ile baglantiya gegmek ve sizinle ilgili bilgi aligverisinde
bulunmak,

16.1.8. Bu tiir bilgileri almay1 istemediginizi bildirmediginiz stirece, NTSS ve benzeri kuruluglarin
mevcut ve gelecekteki kurslar ve Kalifikasyonlar1 hakkinda bilgiler dahil olmak {izere sunduklar
hizmetlerden size haberdar etmek igin,

16.1.9. NTSS ’nin Kalifikasyon’u gelistirmesine ve planlamasina yardimci olacak arastirmalar

yapmak i¢in,
16.1.10. Arastirma amagli (bu durumda bilgileriniz anonim olacaktir), ve
16.1.11. 6698 sayil1 Veri Koruma Kanunu'nun izin verdigi sekilde.

16.2. Avrupa Ekonomik Bolgesi disinda egitim goriiyorsaniz, NTSS bilgilerinizi kullanmak i¢in
kisisel verilerinizi Avrupa Ekonomik Alaninda bir Diploma/sertifika veren Kurulus’a aktarmasi
gerekebilir; Avrupa Ekonomik Alani i¢indeki kisisel verileri GDPR veri korumasina gore koruyan
ilkeler, Avrupa Ekonomik Alaninda bulunan kisisel verilerinizle ayni1 diizeyde koruma saglar.
Avrupa Ekonomik Birligi disinda calistiginiz NTSS 'ye kayit yaptirarak, kisisel bilgilerinizin bu
sekilde aktarilmasina agik¢a onay vermis olursunuz.

16.3. Sayet agiklanmigsa, NTSS 'e, sonuclarinizi size e-posta ile gondermesini kabul etmis
sayilirsiniz.

16.4. Sonuglarmizi Diploma/sertifika veren Kurulus’un web sitesinde yayinlanmasi i¢in NTSS
’ye izin vermis sayilirsiniz. Bu durumda sonuglariniza yalnizca NTSS tarafindan erisilebilecek ve
Kullanict Adi ve Sifre ile ulasilabilecektir.

17.Daha Fazla Bilgi

17.1. Bir NTSS kursuna kayit yaptirarak, paydaslarimizin web sitelerinde veya asagidaki linkte
bulunabilecek sartlar ve kosullar1 kabul etmeyi kabul edersiniz:

Policies and Procedures - NEBOSH
Politika ve Prosediirler — NTSS

Policies and procedures (iosh.com)
17.2. NTSS, tescilli bir Tiirkiye sirketidir, Mersis No: 0632037585200012.
17.3. NTSS, Tiirkiye'de Vergi tescillidir. Vergi Dairesi: Bagkent, Vergi No: 6320375852.

17.4. NTSS Tirkiye tescilli Merkez Ofis adresi: Regnum Sky Tower Iggi Bloklar1 Mah. Muhsin
Yazicioglu Cad. No:57/116 (T Kati1) 06530 Cankaya / ANKARA- TURKIYE.

17.5. NTSS, Tiirkiye tescilli Merkez Ofisi telefon numarasi: + 9 (0) 312 240 0860.
17.6. NTSS, kayitli ana e-posta adresi: info@ntss.com.tr

17.7. NTSS kayitlh Web sitesi: https://www.ntss.com.tr .

NTSS Regnum Sky Tower

Esitim ve Dantsmanlik Is¢i Bloklar1 Mah. Muhsin Telefon: 0 312 240 0 860
& 3 Yazicioglu Cad. No:57/116 (T Kati) E-posta: info@ntss.com.tr

www.ntss.com.tr

06530 Cankaya. Ankara Turkey
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n tss NTSS OGRENCI SARTLAR VE KOSULLARI

18.Kanuni haklar
Bu Kosullar, bir tiiketici olarak yasal haklariniz1 etkilemeyecektir.
19.Sikayet Prosediirii

Kursunuzun herhangi bir yoniiyle ilgili bir sikdyetiniz varsa, sorunu ¢dzmek i¢cin NTSS Kursiyer
Sikayet ve Itiraz Prosediirii kapsaminda incelememize imkan vermek i¢in Litfen NTSS ile goriisiiniiz.

Ogrencinin, kursu diizenleyenin sikdyet sonucundan memnun olmamasi durumunda, &grencinin
sikayet hakki saklidir. Bu durumda;

a. NEBOSH egitimleri sikayeti i¢in NEBOSH'a e-posta ile gonderilebilir.
(info@nebosh.org.uk)

b. IOSH Egitimleri sikayeti i¢in IOSH’a e-posta gonderilebilir (csc@iosh.com )

c. Exemplar Global Egitimleri sikayeti i¢in Exemplar Global’a e-posta
gonderilebilir. (support@exemplarglobal.org)

d. Sikayetin dahili olarak ¢oziilemedigi durumlarda, Ogrenci, davanin ¢oziimii i¢in
Glimriik ve Ticaret Bakanlig1 Tiiketici Hakem Heyeti'ne bagvurabilir.

20.Veri Koruma Politikasi

NTSS 'de gizliligin 6nemli oldugunu biliyoruz. Bu Politika, NTSS tarafindan sunulan tiim {irtinler,
hizmetler, kaynaklar ve kurslar i¢in gecerlidir.

e Veri Koruma Politikas1 asagidaki linkten indirilip okunabilir:
https://www.ntss.com.tr/politika-prosedur.html

e Bu Politika hakkinda herhangi bir sorunuz varsa, liitfen web sitemizden bizimle iletigim
kurmaktanveya dpo@ntss.com.tr adresinden bize yazmaktan ¢ekinmeyin.

21.Web Sitesinin Kullanim Kosullar

Liitfen asagidaki baglantidan web sitesinin kullanim sartlar i¢cin web sitesi hizmet s6zlesmesini
indirinve okuyun:

https://www.ntss.com.tr/politika-prosedur.html

NTSS Regnum Sky Tower

Is¢i Bloklar1 Mah. Muhsin Telefon: 0 312 240 0 860
Yazicioglu Cad. No:57/116 (T Kat1) E-posta: info@ntss.com.tr
06530 Cankaya. Ankara Turkey
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