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1. AMAC

NTSS Egitim ve Danmismanlhik Ltd. Sti. olarak, {iyelerimizin, ziyaretcilerimizin,
tedarik¢ilerimizin ve ¢alisanlarimiz da dahil olmak tizere gergek kisilerin kisisel verilerini,
Tiirk Anayasasina ve lilkemiz insan haklar ile ilgili uluslararas1 sdzlesmelere; 6zellikle de
yiriirliikteki Kisisel Verileri Koruma Kanunu no. 6698 (“KVKK”)’e uygun olarak islemek
ve verileri islenen ilgili kisilerin haklarimi verimli bir sekilde kullanmasini saglamak

onceligimizdir..

Boylece calisanlarimiz, tedarikg¢ilerimiz, miisterilerimiz, ziyaretgilerimiz, iyelerimiz, web
sitemizi ziyaret eden tiim kullanicilarimiz dahil ancak bununla sinirli olmamak iizere bu
kanallar ile clde ettigimiz operasyonlarimiz esnasinda tiim kisisel verilerin islenmesi,
depolanmasi ve aktarilmasi ile ilgili islemleri, NTSS Egitim ve Danigmanlik Ltd. Sti.’nin
Kisisel Verilerin Korunmasi ve Islenmesi Politikas1 (“Politika®) na uygun olarak

gergeklestiririz.

Kisisel verileri toplanan gergek kisilerin, kisisel verilerinin korunmasi ve temel hak ve
ozgirliiklerine 6zen gostermek, kisisel verilerin islenmesine iligkin politikamizin temel
ilkesidir. Bu nedenle, 6zel hayatin gizliligini koruyan haklar, iletisimin gizliligi, diisiince
ve inang Ozglrligl, etkin basvuru yollar1 aranmasina 6zen gostererek kisisel verilerin

islendigi tiim operasyonlarimiz: siirdiirmekteyiz.
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Mevzuat ve en son teknolojiye uygun olarak kisisel verilerin korunmasi i¢in ilgili verilerin

kalitesinin gerektirdigi tiim idari ve teknik koruma onlemlerini aliriz.

Bu Politika, ticari veya sosyal sorumluluk sirasinda paylasilan kisisel verilerin iglenmesi,
saklanmasi, aktarilmasi veya silinmesi veya anonimlestirilmesi ile ilgili olarak izledigimiz

yontemleri ve KVKK'da belirtilen ilkeler ¢ergevesinde benzer islemleri agiklamaktadir.

KAPSAM

Sirketimiz tarafindan islenen tiim kisisel veriler, ziyaretcilerimiz, is baglantilari, is ortaklari,
calisanlar, tedarikgiler, liyeler, tiglincii taraflar da dahil olmak iizere Politika kapsamindadir.
Politika, Sirket tarafindan tutulan veya yonetilen tiim kisisel verilerin igslenmesine yonelik
islemler sirasinda uygulanir ; Kisisel veriler, KVKK, kisisel veriler ile ilgili diger ilgili
yuriirliikteki mevzuata ve bu alandaki uluslararas: standartlara dikkat edilerek ele alinmis

ve tasarlanmistir.

. TANIMLAR ve KISALTMALAR

Politikada belirtilen 6zel terimler ve ifadeler, kavramlar, kisaltmalar, vb. Bu béliimde kisaca
anlatilmistir.

NTSS, NTSS Egitim ve Danigsmanlik Ltd. Sti. anlamina gelir.

Ac¢ik Riza, belirli bir konuya iliskin, bilgilendirilmeye dayanan ve 6zgiir iradeyle aciklanan
rizadir. Yalnizca bu tiir iglemlerle sinirlt olan herhangi bir siiphe birakmayacagi anlamina
gelir.

Anonimlestirme, Kisisel verilerin, bagka verilerle eslestirilerek dahi higbir surette kimligi
belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiyle iligkilendirilemeyecek hale getirilmesi anlamina
gelir.

Calisan, NTSS Personeli anlamina gelir.

Tlgili Kisi (Kisisel Veri Sahibi), kisisel verisi islenen gercek kisi anlamina gelir.

Kisisel Veri, Kimligi belirli veya belirlenebilir ger¢ek kisiye iliskin her tiirlii bilgiyi ifade
eder.
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Ozel nitelikli Kisisel veri, kisilerin 1rki, etnik kokeni, siyasi diisiincesi, felsefi inanci, dini,

mezhebi veya diger inanglari, kilik ve kiyafeti, dernek, vakif ya da sendika {iyeligi, saghg,

cinsel hayati, ceza mahkGimiyeti ve glivenlik tedbirleriyle ilgili verileri ile biyometrik ve

genetik verilerini ifade eder.

Kisisel verilerin islenmesi, Kisisel verilerin tamamen veya kismen otomatik olan ya da

herhangi bir veri kayit sisteminin parcasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla elde

edilmesi, kaydedilmesi, depolanmasi, muhafaza edilmesi, degistirilmesi, yeniden

diizenlenmesi, agiklanmasi, aktarilmasi, devralinmasi, elde edilebilir hale getirilmesi,

siniflandirilmast ya da kullanilmasinin engellenmesi gibi veriler lizerinde gergeklestirilen

her tiirlii islemi ifade eder.

Veri isleyen, Veri sorumlusunun verdigi yetkiye dayanarak onun adina kisisel verileri

isleyen gergek veya tiizel kisiyi ifade eder.

Veri sorumlusu: Kisisel verilerin isleme amaglarini ve vasitalarini belirleyen, veri kayit

sisteminin kurulmasindan ve yonetilmesinden sorumlu olan gercek veya tiizel kisiyi

ifade eder.

KVK Kurulu, Kisisel Verileri Koruma Kurulunu ifade eder.

KVK Kurumu, Tiirkiye de Kisisel Verileri Koruma Kurumunu ifade eder.

KVK Kanunu, 7 Nisan 2016 tarihli ve 29677 no'lu Resmi Gazete'de yaymlanan 6698 sayili

Kisisel Verilerin Korunmasi Yasasini ifade eder.

Politika, kisisel verilerin korunmasi ve islenmesi igin NTSS’nin Veri Koruma Politikasini

ifade eder.

DPO, Veri Koruma Gorevlisini ifade eder.

ROLLER VE SORUMLULUKLAR

4.1. Kurul

4.2. Kurul, Politika, kurallar ve diizenlemelere uyulmamasi durumunda rapor, gézden
gecirme ve yaptirim mekanizmalarinin belirlenmesi ve isletilmesinin st
gozetiminden sorumludur.

4.3. Yiiriitme Kurulu

Veri Koruma Politikasi da Yiiriitme Kurulu tarafindan onaylanmistir,
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Olusturulmasi, Politikanin uygulanmasi ve gerektiginde giincellemenin saglanmasi i¢in
yetkili onay mekanizmasidir,

Yonetim kurulu, hizmet alinan firmalarin yani sira gorev alan calisanlarin Politika ile
uyumlu olmasi igin gerekli tedbirlerin alinmasindan sorumludur.

Politikaya kars1 konularin ele alinmasi i¢in konularin gézden gegirilmesi ve ayni sekilde
Kurul'a rapor edilmesi.

4.4. Veri Koruma Gorevlisi

Veri Koruma Gorevlisi, isbu Politikanin hazirlanmasi, gelistirilmesi, yiiriitiilmesi ve
giincellenmesinden sorumlu olacaktir.  Bu Politikayl, gerektiginde gilincelleme ve
iyilestirme ihtiyaclar1 acisindan degerlendirecektir. KVK Kurum portalinda (VERBIS)

hazirlanan belgenin kaydedilmesi, Veri Koruma Gorevlisi'nin sorumlulugundadir.

YASAL YUKUMLULUKLER

KVK Kanunu uyarinca, Veri Sorumlusu olarak kisisel verilerin korunmasi ve islenmesi
altindaki yasal ylkiimliiliikler asagidaki gibi siralanmistir:

5.1. Aciklik yiikiimliiliigiimiiz

Kisisel Verileri Veri Sorumlusu olarak topladigimizda, asagidaki konularda Ilgili Kisinin
aydinlatilmasi ylikiimliiliiglindeyiz:

a) Kisisel verileriniz hangi amagla islenecegini

b)  Bizim kimligimiz, varsa temsilcimizin kimligi hakkinda bilgi,

c) Islenen kisisel verilerinizin hangi amagla ve ne amagla transfer edilebilecegi,

d) Veri toplama yontemimiz ve yasal nedeni,

e) Kanundan dogan haklar,

Bir Sirket olarak, bu mevcut Politikanin kamuya agik, belirgin, anlasilabilir ve kolay

erisilebilir olduguna 6zen gosteriyoruz.

5.2. Veri giivenligini saglama yiikiimliiliigiimiiz

Veri Sorumlusu olarak, tarafimizca tutulan kisisel verilerin glivenligini saglamak icin
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mevzuatta ongoriilen idari ve teknik dnlemleri aliriz. Veri giivenligi ve alinan 6nlemler ile
ilgili yiikiimliiliikler, bu Politikanin 9 ve 10. béliimlerinde detaylandirilmistir.

. KiSISEL VERILERIN SINIFLANDIRILMASI

6.1. Kisisel Veriler

Kisisel Veriler, kimligi belirli veya belirlenebilir gercek kisiye iligkin her tiirlii bilgi.
Kisisel Verilerin Korunmasi sadece gercek kisilerle ilgilidir, gergek kisiler hakkinda bilgi
icermeyen tiizel kisiler hakkindaki bilgiler kisisel veri korumasindan uzaktir. Bu sebeple,
bu Politika tiizel kisilerin verilerine uygulanmamaktadir.

6.2. Ozel Nitelikli Kisisel Veriler

kisilerin 1rki, etnik kokeni, siyasi diisiincesi, felsefi inanci, dini, mezhebi veya diger
inanglar1, kilik ve kiyafeti, dernek, vakif ya da sendika tiyeligi, sagligi, cinsel hayati, ceza
mahklmiyeti ve giivenlik tedbirleriyle ilgili verileri ile biyometrik ve genetik verilerdir.

. KISISEL VERILERIN iSLENMESI

7.1. Kisisel verilerin islenmesi i¢cin ilkelerimiz

Kisisel verileri asagidaki ilkelere gore isliyoruz;

7.1.1. Diiriist ve Hukuka uygun isleme
Kisisel verileri diiriist ve hukuka uygun, seffaf ve agiklik yiikiimliiliigiimiiz altinda
isliyoruz.

7.1.2. Kisisel verilerin dogru ve gerekli oldugunda giincel olmasim saglama
Islenen verilerin dogru ve giincel olmasini saglamak icin, veri isleme
prosediirlerimizde gerekli &nlemleri aliriz. Bir Ilgili Kisinin kendi verilerini
giincellemesine ve varsa islenen verilerindeki hatalarin diizeltilmesi icin bize
basvurmasina izin veriyoruz.

7.1.3. Belirli, acik ve mesru amaclarla isleme
Sirket olarak, ticari hayatin olagan seyri kapsaminda faaliyetlerimizi siirdiirmek
tizere belirlenen kapsam ve igerikleri acikg¢a belirlenmis ve mesru amaglar

dahilinde mevzuata gore kisisel verileri isliyoruz.

d) llgili mevzuatta dngériilen veya islendikleri amag icin gerekli olan siire kadar muhafaza edilme.

7.1.4. Kisisel veriler islendikleri amagla baglantili, sinirh ve olciiliidiir
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Acik ve kesin, sinirli ve 6l¢iilii olarak, belirlenen amagclarla ilgili kisisel verileri
isliyoruz.
llgili olmayan veya islenmesi gerekmeyen kisisel verilerin islenmesini
onlemekteyiz. Bu sebeple, yasal bir zorunluluk olmadig: siirece, 6zel nitelikli
kigisel verileri islememekteyiz ya da ihtiya¢ duyulmasi halinde konuya agik bir
sekilde onay aliriz.
7.1.5.  Kisisel verileri yasal diizenlemeler ve ticari yasal menfaatlerimiz geregince
saklama
Mevzuatta yer alan bazi diizenlemeler, kisisel verilerin belirli bir siire i¢in
saklanmasimi gerektirmektedir. Bu nedenle, zaman zaman isledigimiz kisisel
verileri, yiirlrlilkteki mevzuata gére veya kisisel verilerin iglenmesi amaciyla
gerekli olan siire kadar sakliyoruz
Mevzuatta ongoriilen depolama siiresinin sona ermesi ya da islem amacinin
ortadan kalkmas1 durumunda, kisisel verileri siler, yok eder ya da anonim hale
getiririz. Saklama siirelerine iliskin ilkelerimiz ve prosediirlerimiz isbu politikanin
9.1 maddesinde detaylandirilmisgtir.
7.2. Kisisel verileri islemek i¢cin amag¢larimz
Biz, NTSS olarak, asagida listelenen amaglar altinda kisisel verileri isleriz:
o Egitim ve Danismanlik faaliyetlerimizi ylriitmek,
e Sozlesme kapsaminda ve hizmet standartlart cercevesinde destek hizmeti
vermek,
o Uyelerimizin / ziyaretgilerin tercihlerini ve ihtiyaglarin1 belirleyerek, bu
kapsamda sundugumuz hizmetleri bigimlendirmek, giincellemek
e Yasal diizenlemelerin dikte ettirdigi ya da gerektirdigi iizere, yasal
yiikiimliiliiklerimizin yerine getirilmesini saglamak,
o Pazar arastirmasi ve istatistiksel ¢aligmalar yapabilmek
o Is bagvurularini degerlendirmek,
o Sirket ile is iliskisinde olan kisilerle iletisimin saglanmasi,

o Pazarlama,
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e Uyelerimize ve miisterilerimize biiltenlerimiz, yeni egitimlerimiz ve

programlarimiz hakkinda tavsiyelerde bulunmak

Uyumluluk yonetimi,

Satici / tedarik¢i yonetimi,

Yasal raporlama

Faturalama,

e E-6grenme platformundan egitim alan ve miisteri detaylarin1 akreditasyon
kurumlari ile paylasan miisterilerimizin sertifikasyonu igin gerekli raporlamalar
yapmak.
« Upyelik siireglerini sosyal aglar iizerinden ydnetmek,
o Kurumsal iletisimi saglamak,
o Kisiye 6zel uygun is ilan1 ve istihdama iligkin bilgiler sunmak,
7.3. Ozel nitelikli Kisisel verileri isleme
Ozel nitelikli kisisel veriler, yasalarca éngoriilen ve KVK Kurulu’nun ngordiigii idari
ve teknik Onlemleri alarak ve agik bir sekilde onay alinmigsa veya mevzuatin

gerektirdigi durumlarda tarafimizdan iglenir.

Saglik ve cinsel yasamla ilgili 6zel nitelikli kisisel veriler, halk sagliginin korunmasi,
koruyucu hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin yiiriitiilmesi, saglik
hizmetlerinin yani sira, kisilerin ya da yetkili kurumlarin finansmanlarinin planlanmasi
ve yonetilmesi amaciyla islenebilir. Orgiitler, sir saklama yiikiimliiliigii altindadirlar,
dolayisiyla ¢alisanlarimizin verileri digindakiler bizim tarafimizdan islenmezler.

Calisanlarimiza ait bu tiir veriler yasalarin 6ngordiigii kisiler tarafindan islenebilir.

7.4. Cerezler aracihi@iyla toplanan Kkisisel verilerin islenmesi
Calisma seklini iyilestirmek ve web sayfalarimizin kullanimi i¢in c¢erezleri
kullaniyoruz. Bunlara ek olarak, web sitelerimizde yaptiginiz tercihleri hatirlamak igin
bazi g¢erezlerden yararlaniyoruz ve bu sayede size gelismis ve kisisellestirilmis bir

deneyim sunuyoruz.
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E-egitim platformunda egitimin durduruldugu herhangi bir zamanda baslatilmasi bu tiir

cerezler araciliiyla yapilir.

Kisisel verilerinizi dijital platformlarimizda bulunan ¢erezler araciligryla toplayabiliriz;

Topladigimiz verileri isleyebilir, aktarabilir veya saklayabiliriz.

7.5. insan kaynaklan ve istihdam amaclari icin Kisisel verileri isleme

Is basvurularini degerlendirmek amaciyla, bir galisan adayr olarak kaydettiginiz
basvurular siirecinde bizimle paylastiginiz 6zge¢mis, diploma vb. diger belgelerinizdeki
kisisel verilerinizi isliyor, sakliyor ve aktariyoruz. Calisan adayr olarak paylastiginiz

kisisel verilerin islenmesi, aktarilmasi ve saklanmasi, isbu Politikanin kapsamina girer.

Bir ¢calisanin Kisisel Verileri, isbu Politika'nin yan1 sira SGK mevzuati uyarinca islenir

ve saklanir.

7.6. www.ntss.com.tr iizerinden diger iiyelikler kapsaminda toplanan Kisisel

verilerin islenmesi

www.ntss.com.tr adresinden iiye olabilmeleri i¢in ziyaretgiler;

Adi,

Soyadi,

Takma ad (kullanici adi),
Elektronik posta adresini
Paylagirlar ve sisteme tiiye olurlar.

Ayrica, bir liye olusturuldugunda, bir iiye, istege bagl olarak, Adres ayrintilari, Web
Sitesi, AIM, Yahoo IM, Jabber / Google Talk, Meslek, Firma, Telefon no, Kullanici
Hakkinda Biyografi, Profil resmi girebilir.

Bu platformda kisisel verilerin silinmesi, imhasi veya anonimlestirilmesi, bu

Politika'nin 9. maddesi kapsaminda yer almaktadir.
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7.7. www.ntss.com.tr adresi iizerinden yorumlar ortaminda toplanan Kisisel verilerin
islenmesi

Isbu politikanin 7.6 maddesi uyarinca, ntss.com.tr adresinde sundugumuz hizmetler
kapsaminda, ziyaret¢ilerimiz iiye olabilir ve icerigi hakkinda ad ve soyad detaylari ile
veya bir takma ad segerek yorum yazabilirler. Uyelerimiz / ziyaretcilerimizce yapilan
yorumlar altinda paylasilan bilgiler kendi insiyatifindedir, isbu politkanin 6.2 maddesi
altindaki 6zel nitelikli kisisel veriler dahil tiim kisisel verilerin iiye / ziyaretci tarafindan
paylasildigi kabul edilir. Bu tiir igerikler, igsbu Politikanin 7.2. maddesinde belirtilen

islenme amacimiz geregi iiye / ziyaret¢inin agik rizasi olmadan islenebilir.

Bu platformda kisisel verilerin silinmesi, imhasi veya anonimlestirilmesi, bu

Politika'nin 9. maddesi kapsaminda yer almaktadir.

7.8. www.ntss.com.tr adresi iizerinden elektronik 6grenme (e-learning) egitim

hizmeti kapsaminda toplanan Kkisisel verilerin islenmesi.

Elektronik 6grenme (e-learning) egitimleri www.ntss.com.tr {izerinden kredi kart1 veya

banka havalesi ile satilmaktadir.

www.ntss.com.tr iizerinden aligveris yapilirken, isim, soyadi, TC Kimlik No, e-posta

adresi ve bireysel iiye iilke bilgileri gereklidir.

Bu alanlardan bagka, kredi karti ile 6deme yapan iiyeler kredi kart1 bilgilerini
paylasirlar. Toplanan finansal bilgiler, satin alinan {iriin ve hizmetlerle ilgili olarak satig
sireci amaglart dogrultusunda islenir.  Dijital portaldan satin alinmasi halinde

Www.ntss.com.tr , iiyenin finansal bilgileri islemin yiiriitiilmesi i¢in banka veya kredi

kart1 sirketleri gibi tiizel kisilere aktarilir.
Odeme amagli aktarilan bilgilerin detaylar:
Kredi Kart1 Numarasi,

Son kullanma tarihi,
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CVV2,

ve ya banka hesabi detay1 gibidir.

Satinalma esnasinda liyenin fatura ve 6deme detaylari (ad, soyadi, fatura adresi), iiyelere
gonderilen faturalar ve liyelerden alinan 6demelerin banka dekontlarinin niishalari,
O0deme numarasi, fatura tutari, fatura numarasi, fatura ihbar tarihi gibi bilgiler alinir..
Bu veriler faturalama siirecini, muhasebe, satis sonrasi hizmetleri, iletisim, pazarlama,
denetim, kontrol, 6deme hizmeti saglayicilar ile yiiriitiilen islemleri yonetmek icin
islenir. Satinalma yapilirken, {iyenin finansal bilgileri islemin yiiriitiilmesi i¢in banka
veya kredi karti sirketleri gibi tiizel kisilere aktarilir.  Kredi karti bilgileri

WWW.ntss.com.tr veritabanlarinda tutulmamaktadir.

Yukaridaki veriler bu Politika'nin 8. maddesine gore 3. taraflarla paylasilmakta ve

transfer edilmektedir.

Bu platformda kisisel verilerin silinmesi, imhasi veya anonimlestirilmesi, bu

Politika'nin 9. maddesi kapsaminda yer almaktadir.

7.9. www.ntssakademi.com adresinden Elektronik 6grenme (E-learning) egitim

hizmeti kapsaminda toplanan Kisisel veriler.

E-learning  egitimleri  www.ntssakademi.com adresinden miisterilerimize

sunulmaktadir. Oturum agctiktan sonra, satis islemleri tamamlandiginda kullanici

bilgileri www.ntss.com.tr adresinden bu ortama kopyalanir.

Bu ortamda 6grencilerin tiim egitim aktiviteleri kayit altina alinir, web sitesine giris ve
cikiglar kayit altina alinir, testler ve sonuglar1 da buna dahildir. Bu tiir bilgiler, saglanan
egitim ile ilgili sertifikalar veren veya rapor edilebilecek olan kuruluslar tarafindan talep

edilmesi halinde, yurtdisindaki akreditasyon kuruluslarina erisilebilir hale getirilebilir.

Bu platformda kisisel verilerin silinmesi, imhasi veya anonimlestirilmesi, bu

politika'nin 9. maddesi kapsaminda yer almaktadir.
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7.10. Kisisel verilerin islenmesi icin acik rizanin aranmadig istisnai durumlar
Kanundan kaynaklanan asagidaki istisnai durumlar séz konusu oldugunda, kisisel
verileri agik bir sekilde onay almadan isleme koyabiliriz:

a) Kanunlarda agik¢a dngoriilmesi,

b) Bir sozlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi
kaydiyla, sozlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli
olmasi,

c) Bir hakkin tesisi, kullanilmas1 veya korunmasi i¢in veri islemenin zorunlu
olmasi,

d) llgili kisinin temel hak ve ozgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri
sorumlusunun mesru menfaatleri i¢in veri islenmesinin zorunlu olmasi.

e) Ozel nitelikli Kisisel verilerin, Ilgili kisinin acik rizas1 olmadan islenebilecegi

istisnai durumlar, isbu politikanin 7.3 maddesinde ele alinmustir.

8. KISISEL VERININ AKTARILMASI
8.1. Yurtici kisisel verileri aktarma

NTSS, KVK Kanunu tarafindan belirlenen ve kisisel verilerin aktarilmasi konusunda
KVK Kurulu tarafindan kabul edilen karar ve diizenlemelere uygun olarak hareket
etmektedir.

Mevzuatta belirtilen istisnai durumlarin sakli olmasi kosuluyla, kisisel veriler ve 6zel
kalite verileri, Ilgili kisi’nin acik izni olmaksizin diger gercek veya tiizel kisilere
aktarilamaz.

KVK Kanunu ve diger mevzuatin dngordiigii istisnai durumlarda, veriler, ilgili Kisi'nin
acik izni olmaksizin, mevzuatta 6ngorildiigi sekilde ve sinirlamalara tabi olarak yetkili
idari veya yargi kurumlarina veya kuruluslarina aktarilabilir.

Ayrica, mevzuatin 6ngordiigii istisnai durumlarda, isbu Politikanin 7.10 maddesinde
detaylar1 verildigi durumlarda ve isbu Politika’nin 7.3 maddesinde listelenen 6zel

nitelikli kisisel veriler ile ilgili durumlarda acik riza aranmadan aktarilabilir.
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KVK Kurulunun ve ilgili mevzuatin 6ngérdiigii dnlemleri alarak, ilgili Kisi’nin saglik
Ve cinsel yasamina iliskin 6zel nitelikli Kisisel verileri, kamu sagliginin korunmasi,
koruyucu hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin yiiriitiilmesi, saglik
hizmetleri ile finansmaninin planlanmasi ve ydnetimi amaciyla, sir saklama
yikiimliiligii altinda bulunan kisiler veya yetkili kurum ve kuruluslar tarafindan
ilgilinin ag1k rizas1 aranmaksizin iglenebilir.
8.2. Yurtdisina Kisisel verilerin aktarilmasi

Kural olarak, kisisel veriler Ilgili Kisi’nin agik rizas1 olmaksizin yurtdisina aktarilamaz.
Ancak, isbu Politikanin 7.3 ve 7.10 maddelerindeki istisnai durumlardan birinde
belirtilen hallerde, Yurt disinda yerlesik tigiinci taraflarin, KVK Kurulu tarafindan
yeterli koruma saglanan bir iilke olarak duyurdugu bir iilkede olmasi durumunda, kisisel
veriler yurtdisina agik riza olmaksizin aktarilabilir.

Yeterli korumaya sahip olmayan iilkelerde bulunmalart durumlarinda, Tiirkiye'de ve
yurt disinda bulunan Veri Sorumlulari yeterli korumanin saglandigini yazili hale

getirmeli ve KVK Kurulu'nun izni alinmalidir.

8.2.1. Hizmetlerimizi ve pazarlama faaliyetlerimizi saglamak amaciyla

yurtdisina Kisisel verilerin aktarilmasi

Uluslararas1 akreditasyon kurumlar1 tarafindan onaylanmis sertifikalara tabi
olarak, yiiz yilize veya e-Learn platformu egitimlerimizi basariyla tamamlayan
ogrencilerimizin isimleri, belgelerin verilmesi igin Ingiltere'de bulunan
akreditasyon organlari ile paylasilmaktadir.

Egitimlerden sonra smavlara girecek &grencilerin isimleri Ingiltere'deki
akreditasyon kurumlari ile paylasilacaktir.

8.3. Kisisel verilerin aktarildig1 ajanslar ve organizasyonlar

Kisisel Veriler;

a) Egitim Akreditasyon Firmalari,
b)  Yasal olarak yetkilendirilmis uluslararasi kuruluslar ve organizasyonlar,

€) Yasal olarak yetki verilen 6zel hukuki sahislara
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yukaridaki detaylar: verilen ilke ve kurallara gore aktarilir.

8.4. Kisisel verilerin kanuna uygun olarak aktarilmasiyla ilgili aldigimiz 6nlemler

8.4.1.

Teknik onlemler

Kisisel verilerinizi korumak ig¢in Onlemler, bunlarla smirli olmamak {izere

asagidakileri icerir:

a)

b)

h)

8.4.2.

Mevzuat uyarinca kisisel verilerin islenmesi ve saklanmasi igin sirket ici teknik
diizenlemeler yapiyoruz,

Kisisel verilerinizin saklanacagi veritabanlarinin giivenligini saglamak icin
teknik altyap1 olusturuyoruz,

Olusturulan teknik altyapt siireclerini takip ediyor ve denetimleri
gerceklestiriyoruz.

Aldigimiz teknik Onlemlerin ve denetim siireclerinin raporlanmasi ile ilgili
prosediirleri belirliyoruz,

Teknik onlemleri periyodik olarak giincelliyor ve yeniliyoruz.

Riskli durumlar yeniden inceleniyor ve gerekli teknolojik ¢oziimler iiretiliyor,
Viriis koruma sistemleri, giivenlik duvar1 ve benzeri yazilim ve donanim
giivenlik iirtinlerini kullaniyor ve teknolojik gelismelere paralel olarak giivenlik
sistemlerini kuruyoruz,

Teknik konularda uzman ¢alisanlar istihdam ediyoruz.

idari 6nlemler

Kisisel verilerinizi korumak i¢in 6nlemler, bunlarla sinirli olmamak {izere asagidakileri

igerir:

a) Sirketteki kisisel verilere, sirket ve istirak ¢alisanlarinin erisimi i¢in politika ve

prosediirler olusturmaktayiz.

b) Calisanlarimizi kisisel bilgileri kanuna uygun olarak korumak ve islemek

konusunda bilgilendirir ve egitiriz.
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c) Calisanlarimiz ile yaptigimiz sozlesmelerde ve/veya olusturdugumuz Politikalar ile
kisisel verilerin sirket calisanlar1 tarafindan yasaya karsi islenmesi halinde alinacak
onlemleri kaydederiz,

d) Isbirligi yaptigimiz veri isleyicilerin kisisel veri isleme faaliyetlerini denetliyoruz.

9. KiSISEL VERILERIN SAKLANMASI

9.1. flgili mevzuata gore ongoriilen ya da islenme amaci icin gerekli siire icin

kisisel verilerin saklanmasi
Mevzuatta ongoriilen saklama siirelerinin sakli tutulmasi kaydiyla, kisisel verilerin

islenmesi amaciyla gerekli olan siire boyunca isledigimiz kisisel verileri saklariz.

Kigisel verileri ¢ok amagli olarak isledigimizde, veri isleme amaclar1 ortadan
kalktiginda veya llgili Kisi’nin talebi iizerine verilerin silinmesine iliskin mevzuatta
herhangi bir engel bulunmuyorsa, veriler silinecek, imha edilecek veya
anonimlestirilerek saklanacaktir. Imha, silme veya anonim hale getirme konularinda

KVK Kurulunun yasal hiikiimlerini ve kararlarini takip ediyoruz.

9.2. Kisisel veri saklama ile ilgili aldigimiz 6nlemler

9.2.1. Teknik 6nlemler
Kisisel verilerin ve denetim mekanizmalarinin silinmesi, imha edilmesi veya

anonim hale getirilmesi icin teknik alt yapilar olusturuyoruz.
Kisisel verilerin giivenli bir sekilde saklanmasi i¢in gerekli énlemleri aliyoruz,
Teknik uzmanlar calistiriyoruz.

Ortaya ¢ikabilecek risklere karsi i siirekliligi ve acil durum planlari olusturuyoruz

ve bunlarin uygulanmasina yonelik sistemler gelistiriyoruz.

Kisisel verilerin saklanmasiyla ilgili teknolojik gelismelere gore giivenlik

sistemleri kuruyoruz.

9.2.2. idari 6nlemler
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Calisanlarimiza kisisel verilerin saklanmasi ile ilgili teknik ve idari riskler

konusunda danismanlik yaparak farkindalik yaratiyoruz,

Kisisel verilerin saklanmasi ile T{giincii sahislarla isbirligi halinde, kisisel
bilgilerin, kisisel bilgilerin giivenli bir sekilde saklanmasi amaciyla aktarildigi
kisilerin giivenlik dnlemleri almalariyla ilgili kisisel verilerin aktarildig sirketler

ile yapilan sozlesmelere gerekli hiikiimleri de dahil ederiz .

10. KiSISEL VERILERIN GUVENLIGI
10.1. Kisisel verilerin giivenligi ile ilgili yiikiimliiliiklerimiz
Teknolojik firsatlara ve uygulama maliyetlerine dayanan idari ve teknik Onlemleri

aliyoruz.

a) yasa dis1 islemeyi 6nleme,
b) yasa dis1 erigsimi 6nleme,
€) Yasal saklamay1 saglama.
10.2. Kisisel verilerin yasadis1 bir sekilde islenmesini engellemek icin aldigimiz
onlemler

Sirket biinyesinde gerekli denetimleri gergeklestirir ve gerceklestirilmesini saglariz.
Calisanlarimizi kisisel verileri yasal olarak isleme konusunda egitir ve bilgilendiririz.

Sirket tarafindan yiiriitiilen operasyonlar, tiim 1is birimlerince 0zel olarak
degerlendirilmekte, bu degerlendirmeler sonucunda, ilgili birimler tarafindan yiiriitiilen

ticari islemlere 6zgii kisisel veriler islenmektedir.

Kisisel verilerin islenmesi amaciyla tigiincii sahislarla isbirligi durumlarinda, kisisel
verileri isleyen sirketlerle yapilan s6zlesmelerde kisisel verileri isleyen kisilerin gerekli

giivenlik 6nlemlerini alacagina iliskin hiikiimler yer almaktadir.

Kisisel verilerin hukuka aykiri olarak ifsast veya veri sizintist olmasi durumunda, bu
durumu KVK Kurulu'na bildirir ve bu konuda mevzuatin 6ngordiigii incelemeleri yapar
ve alinmas1 gereken onlemleri alirz.
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10.2.1. Kisisel verilere yasa dis1 erisimi onlemek i¢cin alinan teknik ve idari

onlemler

Kisisel verilere yasa dis1 erisimi 6nlemek igin,

a)
b)

c)
d)
e)
f)

9)

h)

i)

Teknik uzmanliga sahip calisanlar calistiririz,

Teknik onlemleri periyodik olarak giinceller ve yenileriz.

Sirket i¢inde erisim yetki prosediirleri olustururuz,

Aldigimiz teknik onlemlerin ve denetim siireglerinin raporlanmasi ile ilgili
prosediirleri belirleriz,

Sirket bilinyesinde mevzuat ile uyumlu olarak kullanilan veri kayit
sistemlerini olusturur ve periyodik olarak denetimleri gerceklestiririz.
Ortaya cikabilecek risklere karsi acil durum yardim planlart olusturur ve
bunlarin uygulanmasina yonelik sistemler gelistiririz

Calisanlarimiza kisisel verilere erisim, yetkilendirme konularinda egitim ve
bilgilendirme yapariz.

Kisisel verilerin iglenmesi gibi faaliyetler i¢in {igiincii taraflarla igbirligi
yapilmasi durumunda, kisisel verilere erisimi olan kisilerin kisisel verilere
erisim saglayan sirketler ile yapilan sozlesmelerde gerekli giivenlik
onlemlerini alacagina iliskin hiikiimler yer almaktadir.

Kisisel verilere hukuka aykir1 erisimi engellemek icin teknolojik

ilerlemelerle giivenlik sistemleri kurariz.

10.2.2. Kisisel verilerin hukuka aykiri ifsas1i durumunda aldiginz 6nlemler

Kisisel verilerin hukuka aykir1 ifsasin1 6nlemek igin idari ve teknik énlemleri alir

ve bunlar ilgili prosediirlerimize uygun olarak giincelleriz. Kisisel bilginin

hukuka aykir1 olarak ifsasini tespit edersek, Ilgili Kisi ve KVK Kurumunu

bilgilendirmek i¢in sistemler ve altyapilar olustururuz.

Alinan tiim idari ve teknik 6nlemlere ragmen hukuka aykiri ifsa durumunda, bu

KVK
baska

Kurumu'nun web sitesinde veya KVK Kurulunun gerekli gérmesi halinde

bir yontemle duyurulabilir
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11. ILGILI KiSI’NIN HAKLARI
Aciklik yiikiimliiliigiimiiz altinda, ilgili kisiyi bilgilendiririz ve bu bilgilendirme ile ilgili

sistem ve altyapilar kurariz. Ilgili kisinin kisisel bilgileri ile ilgili haklarim kullanmast igin

gerekli olan teknik ve idari diizenlemeleri yapariz.

Tgili Kisi, kisisel verileri iizerinde asagidaki haklara sahiptir:

a)
b)
c)

d)

9)

h)

Kisisel verilerinin islenip islenmedigini 6grenmek,

Kisisel verileri igslenmisse buna iliskin bilgi talep etme

Kisisel verilerin iglenme amacin1 ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigin
ogrenme

Yurt i¢cinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildigi ticlincii kisileri bilme

Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini
isteme

Kisisel verilerin iglenmesi gerektiren durumlarin ortadan kalkmasi durumunda kisisel
verilerin silinmesini veya yok edilmesini isteme,

Yukarida belirtilen diizeltme, silme veya imha islemlerinin, kisisel verilerin aktarildigi
tictincii taraflara bildirilmesini isteme,

Islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle
kisinin kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme Islenmis verilerin
sadece otomatik sistemler araciligiyla analiz edilmesiyle olumsuz sonuglara itiraz etme,
Kisisel verilerin kanuna aykir1 olarak iglenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde

zararin giderilmesini talep etme

11.1. Kisisel verilerle ilgili haklarin kullanilmasi

Mgili Kisi, kendi kisisel verisi ile ilgili talebini KVK Kurumu tarafindan belirlenen
ayr1 bir yontem ile veya “Koru Mah. Thlamur Cd. Tugberk Sitesi No: 15 /47

Cayyolu Cankaya / ANKARA - TURKIYE” adresine 1slak imzali ve yazli olarak

gonderebilir.
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Mgili Kisi tarafindan yapilan, yukarida belirtilen haklarin kullanilmasma iliskin ve
kullanim talepleri hakkina iliskin agiklamalar igeren basvuruda, talep edilen konu agik
ve anlasilabilir olmalidir, talep edilen kisi bagvuru sahibinin kisiyle ilgili olmali veya
bir baska kisi kisi adina hareket ediyorsa, konuyla ilgili olarak 6zel olarak
yetkilendirilmis olmali ve bu yetkilendirme onaylanmis olmali, ayrica kisisel bilgileri
ve basvuru sahibinin adres bilgilerini i¢cermeli ve kimlik dogrulamasi igin Kimlik

belgeleri bagvuruya eklenmelidir.

Bu tiir talepler bireysel olarak yapilacak, kisisel bilgilerin gdzden gecirilmesi

konusunda yetkisiz li¢iincii taraflarin talepleri alinmayacaktir.

11.2. Basvurunun degerlendirilmesi
11.2.1. Bagvuru i¢in cevaplama siiresi
Kisisel verilere iliskin talepler, yeterlilik durumuna gore ve her ne durumda
olursa olsun en ge¢ 30 (otuz) giin iginde ticretsiz olarak ya da KVK Kurulu
tarafindan yayimlanacak oran {zerinden tarife oram1 dikkate alinarak

yapilacaktir.

Bagvuru sirasinda veya bagvuru degerlendirilirken ek bilgi ve belgeler talep
edilebilir.

11.2.2. Bagvuruyu reddetme hakkimiz
Kisisel verilerle ilgili bagvurular, gerekceleri sunarak asagidaki kosullar altinda

reddedilecektir:

a) Resmi istatistiklerle anonimlestirerek arastirma, planlama ve istatistik gibi
amaclar icin kisisel verilerin islenmesi,

b) Gizlilik, kisisel haklarin ihlal edilmemesi veya sugcun olusmamasi kaydiyla,
sanat, tarih, edebiyat veya bilimsel amaglarla veya ifade Ozgirligi
kapsaminda kisisel verilerin islenmesi,

¢) 1lgili Kisi tarafindan kamuya aciklanmus kisisel verilerin islenmesi,

d) Bagvuru sadece bir nedene dayanmamaktadir,
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e) Uygulama gecerli mevzuata kars1 bir talep igerir,

f) Basvuru prosediiriine uyulmamasi.

11.3. Uygulama degerlendirmesi icin prosediir
Yapilan talepler yazili olarak, 1slak miirekkebi imzayla veya elektronik imzayla ve
KEP ile gonderilmeli ya da bagvuru sahibinin kimligini belirleyen belgelerle birlikte,
KVK Kurulu tarafindan belirlenen diger yontemlerle kimliklendirilmeli ve bdylece

11.2.1. Bu politikanin uygulanmas1 baslayabilir.

Talep kabul edilirse ilgili islem uygulanir ve yazili veya elektronik ortamda
bildirimde bulunulur. Talep reddedilmesi halinde, basvuru sahibi gerekgelerini

belirterek yazili veya elektronik olarak bilgilendirilecektir.

11.4. Kisisel Bilgi Koruma Kuruluna sikayette bulunma hakki
Bagvuru reddi durumunda, verilen cevap yetersiz bulunur veya zamaninda cevap
verilmez ise Basvuru sahibi, KVK Yo6netim Kurulu'na bagvuru tarihinden itibaren 30
(otuz) giin i¢inde bagvuru tarihinden itibaren 60 (altmis) giin i¢inde basvuruda

bulunma hakkina sahip olacaktir.

12. YAYIN VE BELGENIN iZNi

Bu Politika iki farkli medya, basili kopya ve elektronik ortamda korunacaktir.

13. GUNCELLEME SURESI
Bu politika, yilda en az bir kez gézden gecirilecek ve ihtiya¢ halinde, Dokiimantasyon

Y o6netimi Prosediiriinde belirlenen esaslar ¢ergevesinde giincellenecektir.

14. GECERLILIK

Bu Politika, Sirket web sitesinde yayilandiktan sonra gecerli sayilacaktir.

15. YORURLUKTEN KALKMA
Fesih ¢6ziim Onerisi kabul edildiginde, isbu Politikanin imzasiz niishalar1 1slak miirekkebin

imzast ile 5 yil siireyle saklanacaktir.
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Bu politikayla ilgili sorulariniz igin iletisim bilgileri:

NTSS Egitim ve Danigmanlik Ltd. Sti.

Adres: Koru Mah. Thlamur Cd. Tugberk Sitesi No: 15 /47

Cayyolu Cankaya / ANKARA - TURKIYE

E-posta: dpo@ntss.com.tr

Tel: +90 (312) 911 0 860

HAZIRLAYAN ONAYLAYAN
YONETIM TEMSILCISI

pA

4 <

GWUDUR
A



mailto:dpo@ntss.com.tr

